ALTIN PSM

B Anadolu Hayat Emeklilik (AHE)

M inovatif Stratejik Dijital Is Birlikleri

Bu projeyle sigorta pazaryeri, e-ticaret platformlar,
dijital ctizdan, diyjital banka, tiiketici finansman sirketi,
farkl sektorlerde faaliyet gosteren finansal uygulamalar
gibi hem yeni piyasaya giren hem de kendini sektére
kanitlamig kurumlarla ig birligi firsatlarini degerlendire-
rek tiriin ve hizmetlerini daha genis kitlelere ulagtirma
imkam buluyor. AHE, dijital i§ birligi yapacag: firma-
lar1 belirlerken yeni girigimlere éncelik veriyor. Sirket,
bu ekosistemi bitytitmenin hem koklii firmalara hem de
yeni girisimlere kargilikh fayda yaratacagina inaniyor.
AHE, projenin baslangicindan itibaren ImeceMobil,
Pazarama, Monay, Abonesepeti, HangiKredi, hepsi-
burada ve Hipokid is birlikleri ytiriitti. Gérme engelli
bireylere daha erigilebilir bir diinya sunmay1 amaclayan
BlindLook is birligiyle de gérme engelli misterilerinin
dijital kanallara erisimini kolaylastirarak deneyimlerini
iyilestirmeye katki sagladi.

Miisteri odakh olarak tasarlanip hayata gegirilen online
satig stirecinde, kigiler AHE trtinlerini dijital kanallar-
dan yaklagik 5 dakika igerisinde, ugtan uca online satin
alabiliyor. Ig birligi yapilan markalarm miisterilerine yo-
nelik kigisellestirme ¢aligmalariyla yas, medeni durum,
gocuk sayisi, egitim ve caliyjma durumu, maag bilgisi,
yillik gelir diizeyi, yatinnm yatkinhgy, tiketim ahgkanlik-
lari, borg seviyesi, ¢cocuklara yonelik egitim planlamasi

ve mevcut birikim seviyesi gibi bilgiler analiz edilerek
dogru kanalda dogru kampanya yuritiilmesi saglandi
AHE Online, AHE mobil ve kurumsal web sitesi tize-
rinden kurgulanan online satig stireclerinin de katkisty-
la, 2024’tin tiglinct geyreginde dijital kanallardan yapi-
lan yeni satislarin sayis1 6neeki yihn ayni ¢eyregine gére
2 kat artti. Dijital kanal tiretiminin toplam icerisindeki
payt yiizde 8 seviyesine ulasti.

ALTIN PSM

H Arute Solutions Yaziim
H Akilli Nakit Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Arute’un Nakit Optimizasyonu Coztimi (Cash+),
nakit ihtiyaclarim dogru bir sekilde tahmin ederken,
tkmal planlarim da optimize ediyor. Gelismis maki-
ne Ogrenimi ve matematiksel algoritmalar sayesinde
ATM’ler, sube giseleri veya i¢ mekan ATM’lerindeki
nakit taleplerini 6ngoriip nakit transferi ve depolama
maliyetlerini en aza indiriyor. Atil nakit minimizasyo-
nu, otomatik nakit planlamasi ve tim ATM marka/
modelleri i¢in destek gibi 6zelliklerle, isletmelerin nakit
operasyonlarm daha verimli hale getiriyor. Olgeklene-
bilir yapisi ve simtlasyon araclar1 sayesinde, her turlii
nakit noktasi i¢in optimizasyon saglayrp maliyetlerin
dugtirilmesini saghyor. Coéziimiin 6l¢eklenebilir yaps,
gergek zamanl simiilasyon ve performans izleme arag-
lary, igletmelerin farkll ikmal stratejilerini test etmele-

rine olanak taniyor. Bu sayede operasyonel verimlilik
en ust duzeye cikarihirken maliyetler en aza indiriliyor.
Tirkiye'nin 6nde gelen bankalar tarafindan tercih edi-
len ¢oztim, yiizde 85’ varan tahmin basar1 oraniyla
dikkat cekiyor. Atil nakit tutar1 ve operasyonel mali-
yetlerin azaltilmasi goz oniinde bulunduruldugunda,
bu ¢oztimi kullanan bankalarda yilda 2 ila 6 milyon
arasinda tasarruf saglacigi tahmin ediliyor. Subeler-
deki atl nakitte yiizde 28’¢ varan azalig tespit edilmis

durumda. ATM’lerdeki atil nakitte de ytizde 35’e va-
ran azahs saglandi. Toplam operasyonel maliyetlerde
yiizde 27’ye varan disis kaydedildi. Para bitmelerinde
yiizde 45’lere varan iyilestirmeler gozlendi. Atil nakit
tutarmin azaltilmasiyla nakit emisyon hacminin artma-
masina dogrudan katk: saglayan proje kapsaminda ge-
listirilen Cash+ ve CIT Routing+ tirtinleri yurt diginda
da kullamhiyor. Bu da projenin, Tirkiye’nin teknoloji
ihracatina katki saglayan yont olarak éne ¢ikiyor.

ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi

H Aninda Tasit Kredisi

Tasit piyasasinda ozellikle sifir kilometre arag satan ba-
yiler, miisteri bayiden ayrilmadan hizl ve dijital finan-
sal ¢oziimler sunabilmeyi istiyor. Halihazirda anlagmal
bayiler tizerinden kullandirlan kredilerin payi, 0 km
araglar icin ytzde 90’a ulagmig durumda. Toplam kul-
landirmmlar icerisinde ise yiizde 65 paya sahip. Mevcut
sistemlerde bankalar, anlagmali tagit bayilerindeki dijital
ekranlar tizerinden kredi basvurusunu aliyor, musteri
bayiden ayrimadan kredi kullandinm iglemlerini ta-
mamliyor. [y Bankasi ise yenilikgi bir yaklasimla ugtan
uca dijital bir tagit kredisi stireci tasarladi. Boylece siireci
hem bayi hem de kullanict hem de banka i¢in kusursuz-
lagtirmayn, tasit kredileri pazar paym ve sektordeki gii-
clinii artirmay1 amagladi. Sonugta da g Bankast miigte-
rilerinin I§Cep’ten tagit kredisi bagvurusu yapip birkag
dakika icerisinde kredi kullanmalarina olanak saglayan
‘Aninda Tasit Kredisi” hayata gegirildi.

Satis 6ncesinde alian kredi tutari, misterimizin hesabi-
na aktarilarak blokeye aliniyor. Sigorta ve satis islemleri
tamamlanip iglem dogrulamas: yapildiktan sonra bloke
kaldirilarak kredi tutari, saticinin hesabina aktariliyor.
Aninda Tagit Kredisi ile subelerin operasyonel yiikii
azaltilirken, tagit alim stireci bayiler ve misteriler i¢in
kolaylagtyor. Sézlesmelerin dijital olarak onaylanmasty-
la kagit titketimi azaltilarak I3 Bankasinin siirdiiriile-
bilirlik yaklagimi da destekleniyor. Ik fazda gelistirme,

“GELECEK BURADA”

0 km arag satist yapan bayiler tzerinden almacak bas-
vurular i¢in devreye alindi. Ikinci fazda ikinci el arag
satan bayilerin de sisteme entegre edilmesi; API enteg-
rasyonuyla dijital mecrada faaliyet gosteren firmalarin
sisteme dahil edilmesi planlaniyor.

Is Bankasi, ugtan uca dijital “Aninda Tagit Kredisi”
trintni yaygmlagtirarak 2025 sonuna kadar tagit kre-
disi kullandirimin yiizde 30, pazar paym da ytizde 2
artirmay1 hedefliyor.

GUMUS PSM

B Aktif Bank

B Dob Kredi

Bu trtn uzaktan miisteri edinim (DOB) stireclerine
entegre edilmeden 6nce Aktif Bank miisterisi olmayan
bagvuru sahipleri, kredi onaymin ardindan kuryeyle
sozlesme teslimat1 i¢in yaklagik 5 ila 15 gtin stiren bir

bekleyis stirecine giriyordu. Bu stiregte kurye, sozles-
meleri musteriye iletiyor, musterinin sozlesmeleri im-
zalamastyla birlikte kurye imzali s6zlesmeleri bankaya
teslim ediyordu. Bu durum musteri memnuniyetinde
olumsuz etki yaratiyordu. Hesap acilig stirecinde ve
kredinin hesaba aktarilmasinda yasanan bu gecikme,
musterilerin bankacilik hizmetleri ve diger kampanya-
lara da zamaninda erigememesine yol agryordu.
Kredi bagvuru stirecinin uzaktan miisteri edinim akigi-
na dahil edilmesiyle birlikte kullanicilar misteri olma
akigia giriyor, akig i¢inde kredi bagvuru iglemlerini  ®
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tamamliyor ve tamamlanan bagvuru sonrasinda kesin-
ti yasamadan uzaktan msteri edinim siireglerini ya-
pabiliyor. Miisteri olma adimlarini tamamlayan kulla-
nicilara ait, akig esnasinda bagvuru yaptiklarn kredileri
onaylanmusg ise kredi tutar: aninda hesaplarina aktari-
liyor. Boylece miisterilerin finansal ihtiyaglari, bekleme
olmadan aninda karsilanabiliyor.

Claliymanin hayata gegtigi Mayis 2024 itibariyla uzak-
tan musteri edinimi stirecine dahil olarak kredi basvu-
rusu yapanlara yonlendirilecek kurye sayisinda ortala-
ma ylizde 70 disiis oldu. Kurye teslimat streclerinin
azalmasi, misterilerin nakit thtiyaclarinin kredi trtinti
tizerinden hizh bir sekilde kargilanmasini sagladi. Aktif
Bank i¢in negatif yonde maliyet yaratan kurye strecle-
rinin belirli bir noktada 6ntine gegildi. Ayrica misteri
deneyimi, iyilestirme ve miisteri memnuniyeti yaratma
adimlarinda da 6nemli 6l¢tide katma deger saglandh.

GUMUS PSM

B DenizBank

M Giindelik islemlere Subesiz Coziimler

DenizBank, uzaktan miisteri ediniminde kullandig
teknolojiyl mevcut miisterilerine de uyarlayarak yeni
bir stire¢ tasarlayarak, mobil uygulamadan islemlere
eristtkten sonra guvenlik gorismelerini video goriig-
meyle tamamlamalarim sagladi. Béylece o6nceden
subeye giderek yapilan iglemler, mobil uygulamadan
sadece birkag adimda ve bir video gortismeyle yapila-
bilir hale geldi. Artik ayda 380 bin DenizBank miigte-
risi, mobil uygulamay1 agip Subesiz Islem meniisiine
tiklayarak kimlik bilgilerini girip NFC ile kimligini
taratiyor, ardindan video goriigmede kendilerini kar-
silayan misteri temsilcisi araciligryla giivenlik kontrol-
lerinden gecirdikten sonra ilgili iglemini subeye gelmis
gibi yapabiliyor.

Her gecen gtin bu hizmetten daha fazla DenizBank
musterisi faydalaniyor. Bu sekilde, 2024 yili bagindan
bu yana ylzde 400 artigla ayda ortalama 84 bin is-
lem yapiliyor. MobilDeniz'deki “Subesiz Islem” hiz-
meti, bankanin mobil bankacilik 6n yiizi alt barinda
tek tikla erisilebilir ikonu ve iyilestirilmis deneyimiyle
misterilerle bulugmaya devam ediyor.

Sadece 5 adimda ytizde 100 dijital deneyimle zaman
tasarrufu saglayan “Subesiz Islem”, tek bir meniiyle

birden fazla soruna ¢6zim sunarak miisteri sadakatini
artirtyor. Musterilerin sube veya ATM’lere gitmek i¢in
harcadigi yakit miktarini azaltarak karbon salinimini
dustirtiyor. Yapilan hesaplamalara gore, her bir miiste-
rinin mobil uygulama kullanarak yaptig: islem, 0.5 kg
karbon salinimini 6nlityor. Sunulan 8 iglemle, aylik 370
bin tekil miisterinin mentiyii ziyaret etmesi saglandi.

GUMUS PSM

Multinet Up

Fraud’un Onlenmesinde Dijital Déniisiim

MultiNet yemek kartlarimin nakde ¢evrilmesiyle suis-

timaller oluguyor, bu da mali kayiplara ve sirketin pay-
daslarinin zarar gérmesine yol agryordu. Manuel ana-
lizler, dolandiricilik yontemlerinin karmagiklasmasiyla
yetersiz kaliyordu. Multinet Up, ekonomik gidisatin
dolandiricilik riskini daha da artiracag: ve piyasadaki
fraud 6nleme araclarinin yiiksek maliyeti ve sektére
ozel dolandiriciliklar: kapsamamasi dogrultusunda in-
house bir ¢6ziim gelistirdi.

Gigcli kurumsal i§ zekas: (power BI), robotik stire¢ oto-
masyonu (RPA) ve yapay zeka (Al) teknolojileriyle bir
fraud 6nleme sistemi kurularak ge¢mis iglemler analiz
edildi. Gelecekteki suistimallerin tahmin edilerek 6n-
lenmesi hedeflendi. Makine 6grenmesi modeli, misteri
davramglarini analiz ederek proaktif 6nlemler alinma-
sin1 sagladi. Dijital dontigtimle kurulan fraud énleme
sistemi sayesinde, yillik 328 milyon TL tutarindaki 248
bin giipheli islem RPA ile incelenip erken tespit oran
yuzde 86 artirildi. Anhk taramalarla 10 kat fazla kart
kirma noktas: kapatildi. Boylece Multinet Up’in finan-
sal kayiplar azaltildi. Ayn1 zamanda operasyonel ve-
rimlilik de artirilarak insan giiciinden ytizde 50 tasar-
ruf saglandi, hatalar biiytik él¢tde azaltldi. Finansal
kayiplar 6nlenirken, paydaslar nezdinde itibar ve giiven
pekistirildi, miisteri memnuniyeti ve sadakati yiikseltil-
di. Dijital déntstimiin guctiyle fraud 6nleme stirecler:
daha hizly, etkili ve siirdtrtlebilir bir hale getirildi.

BRONZ PSM

H Colendi Yapay Zeka ve
Biiyiik Veri Hizmetleri

H ColendiMind

Colendi Al tarafindan gelistirilen ColendiMind, fi-
nans ve bankacihg dénigtirmek icin gelitirilmig glig-
I bir yapay zekd modeli olarak 6ne ¢ikiyor. Kullani-
cilarina essiz iggoriler, otomasyon ve kigisellestirilmisg
¢oziimler sunan platform, finansal kurumlarm veriyi
ve teknolojiyl daha etkili bir sekilde kullanmasim sag-
lamak i¢in yillarca stiren inovasyonun bir trini ola-
rak ortaya ¢ikti.

Colendi Al, ColendiMind ile alternatif kredi skorla-
ma, dolandiricilik tespiti ve misteri segmentasyonu
gibi 6nemli finansal siire¢lerde yapay zekanin avan-
tajlarini kullanarak finans kurumlarinin daha verimli
¢aliymasin hedefliyor. Google Cloud, AWS ve Azure
gibi popiiler altyapilarla uyumlu bir sekilde calisan
platform, SOC2 guivenlik standartlarma uygun olarak
tasarlandi. ColendiMind, bankalara ve finans kurum-
larina daha akilli kararlar almayi, musteri deneyim-
lerini gelistirmeyi ve kredi performans verimliligini
artirmay1 sagliyor.

ColendiMind’m en dikkat cekici 6zelliklerinden biri de
mevcut veri tabanlariyla sorunsuz entegre olmasi ve bu
verilere dayali i¢goriler sunabilmesi. Bir¢ok dili destek-
leyen yerellestirme yetenekleri sayesinde, farkl bolgeler-
deki finansal kurumlarin ihtiya¢larim kargilayabiliyor.
ColendiMind, finansal kurumlarn i¢ verilerini kul-

lanarak daha dogru ve kisisellestirilmig kredi skorlar:
sagliyor. Bu sayede riskler azalirken miisteri giiveni
arttyor. Davranig bazh yapay zeka ile musteriler, har-
cama aligkanliklar1 ve risk profillerine gore segmente
edilerek ¢apraz ve st satig firsatlar1 optimize ediliyor.
ColendiMind’in geligmis anomali tespit sistemi siiphe-
li islemleri aninda yakalayarak dolandiricihgi 6nleme-
ye yardimcr oluyor. Yapay zeka destekli migteri hiz-
metleri ve veri asistanlari, ¢caliganlara ve musterilere
daha etkili bir hizmet sunabiliyor.
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ALTIN PSM
B AkbankLAB

H Mobilite ve Finansin Kesisiminde Gercek
Diinya Varliklarinin Tokenizasyonu

Tokenizasyon, ger¢ek dunya varliklarmin zincir tze-
rinde temsil edilmesine ve miilkiyet haklarmin yo-
netilmesine olanak taniyan bir teknoloji. Akbank ve
Togg, Togg akilli cihazlarmin blokzinciri tzerinde
dijital bir deger olarak temsil edilmesini mimkiin ki-
larak ilk varlik tokenizasyonu testini kapali devre bir
ortaminda bagartyla tamamladi. Test kapsaminda,
aracin paylagsmak isteyen kullamcilar hedef grup ola-
rak secildi. Togg akilh cihazlarimm miilkiyetini temsil
eden dijital varhiklarin olusturuldugu, saklandigi ve
paylasildigr calisma sayesinde, Togg akilli cthazlarmin
gelecekte dijital bir deger olarak temsil edilmesi amac-
land1. Boylece yeni teknolojiler arag olarak kullanila-
rak mobilite ve finans ekosisteminin kesisiminde ortak
projelerin tiretilmesi miimkiin kilindi.

Togg akilli cihazlarinin tokenizasyonu igin isletilen
PoC kapsaminda Avalanche C-Chain kullamlarak
olugturulan dijital varliklar giivenli bir gekilde kayde-
dilerek paylagildi. Oncelikle Togg akilli cihazinin bii-
tiniini temsil eden bir ana NFT yaratldi, kullanict
aracini paylagmak istediginde akill sézlesmeye verilen
komut sayesinde parcali NFT’ler olusturuldu. Giiven
ve emniyet olusturmak tizere aracin biittiniini temsil
eden ana NFT saklama i¢cin Akbank’a, aract agma ve

gahstirma hakkina sahip pargalh NFTler ise kullam-
clarin dyjital ciizdanlarma basariyla dagitldi. Tum
sureg akilli s6zlesmeler tarafindan yonetildi.

Togg miilkiyetinin ve kullanim haklarimm dijital var-
liklar tarafindan yo6netilebilecegini kanitlayan PoC’nin
uzun vadede, ikinci el ara¢ satiginda giivenli 6deme,
kullandik¢a 6deme, arac kiralama, kolay kredi gibi
bircok finansal hizmetlerin 6niinti agmast bekleniyor.

ALTIN PSM

H Pavo Finansal Teknoloji

B EczaciPOS

Vergi Usul Kanunu 507 uyumlu yeni nesil android
POS ¢oéztimii EczaciPOS, Pavo ve Kolaysoft Tek-
noloji 1s birligiyle gelistirilen 11 farkh eczane yazi-
Iim otomasyonunun yam sira I'TS ve Medula gibi
ila¢ veri tabanlariyla tam entegre sekilde calisiyor.
Bu butik proje, Tturkiye genelindeki eczanelerin ig
streclerini hizlandirmak, verimli hale getirmek ve
maliyet avantaji yaratmak icin iki 6zel entegrator
firmann farkh paydaslar olarak bir araya gelmesiyle
ortaya ¢ikti. Ttrkiye’nin bir¢ok ilinde hizmet veren
eczanelerin ig ve fatura siireclerinin analiz edilip re-
giilasyona uygun hale getirilmesi ile tek bir ¢ézim
tizerinden tim kanallarin birlestirilmesi amaglandi.
11 farkhh eczane otomasyonunun yam sira I'TS ve
Medula gibi sistemlerle tam entegrasyon sagland.

VUK 507 tebligine tam uyumlu olan ¢6ztiim, ecza-
nelerin yasal zorunluluklara uygun olarak 6deme
almasini saghyor.

Eczac1iPOS projesinde Pavo da Kolaysoft da 6zel en-
tegrator kimligiyle yer aliyor. Regiilatif agidan VUK
507 kapsaminda Pavo igletici kurulus lisanslariyla
imzalanan faturalar, Kolaysoft'un 6zel entegratorli-
gii kullamilarak Gelir Idaresi Bagkanligia bildiriliyor.

Ik eczane kurulumu Subat 2024’te bu ugtan uca
¢oztimler buttni, halen 8 bin 200°den fazla eczane
canli olarak kullaniliyor. 2025 yili sonuna kadar 20
binden fazla eczanenin kullanmasi hedefleniyor. Is
streglert hizlanan ve operasyonel verimliligi artan
eczaneler, farkli entegrasyonlara ve yazilimlara ih-
tiyac duymadan satis, tahsilat ve e-belge stireclerini
tek bir program tizerinden yiirttebiliyor.

ALTIN PSM

B QNBpay Odeme Hizmetleri

B QNBpay & Sipay is Birligi
Temsilcilik Modeliyle Pazari Biiyiitiiyor

Haziran 2024°te TCMB’den 6deme hizmetleri lisansi
alan QNBpay, halen temsilcilikten lisansh hizmet sun-
maya gegis sirecini yuritiiyor. Sirketin Subat 2023’te
baslayan Sipay is birligi bagarryla tamamland.
Odeme hizmetleri sektériine girig; altyapi, teknoloji,
operasyon ve risk yonetimi gibi alanlarda buytk ya-
tirmmlar gerektiriyor. Lisans alma siireci de uzun ha-
zirliklar ve ¢aliymalar istiyor. QNBpay - Sipay is bir-
ligi, bu stirecin etkin bir sekilde yonetilmesini sagladi.
Temsilcilik modeliyle misterilerine sanal POS, link
POS, dijjital POS hizmetleri sunan QNBpay, 1.5 yil
gibi kisa bir stirede 2 bin misteriye ve 1.7 milyar TL
ciroya ulagarak ciddi pazar payr kazandi. Operasyon
ve saha ekipleri arasinda bilgi birikimi ve sinerji sagla-
nirken, pazarlama ve sati ekiplerinde miisteri i¢gori-
leri derinlesti. Bu deneyim, QNBpay’in trtin ve hiz-
metlerini siirekli iyilestirip hizh bitytimesini destekledi.
Gelecekte de miisteri memnuniyeti ve yenilik¢i 6deme
¢oztimleriyle sektorde fark yaratmay: hedefliyor.
QNBpay ve Sipay is birliginin ugtan uca basarisinm
ardinda, miusteri ihtiyaclarina hizh yamt verebilen
esnck ve disiplinli yapmin her iki ekipte de kurulmasi
yatiyor. Esnek tirtin ve hizmet altyapisiyla teknolojik
gelismelere uyum saglanarak planlama ve uygulama-
da yiiksek verimlilik elde edildi. Misterilere siirecler

ve belgeler hakkinda seffaf bilgi verildi, ekipler aras
uyum yiksek memnuniyet sagladi. Temsilcilik strecin-
de, miusteriler QNBpay’in Sipay’in temsilcisi oldugu
konusunda bilgilendirildi, ekran arayiizii ve kullanici
deneyimi tamamen QQNBpay’e ait olacak gekilde su-
nuldu. Uriin yénetimi, IT ve ig birligi ekipleri diizenli
toplantilarla siireci disiplinli sekilde yonetti, gerektigin-
de hizh aksiyon alindi. Krizlere kargi 6nceden yapilan
planlamalar sayesinde, QNBpay’in lisans dénemine
geciste musteri islemlerinde kesinti yaganmadh.

ALTIN PSM

B VakifBank

H Vakifbank & Trendyol Ugtan Uca
Dijital Ticari Kredi Projesi

VakifBank, hem miisteri kazanimi igin yeni bir kanal
daha acarak perakende bankacilik is kolundaki miig-
teri say1sin1 ve mevcut miisterilerindeki derinligini art-
tirmak hem de dijital bankacilik alaninda 6nct roltini

pekistirmek i¢in e-ticaret platformu Trendyol ile or-
taklasa bu projeye gelistirdi. Bu sayede, Trendyol’da
satig yapan ve perakende bankacilik is kolu tanimina
uyan gergek ve tiizel kisi firmalar, -VakifBank miiste-
risi olmasalar bile- direkt olarak Trendyol satict paneli
ekrant tizerinden kredi limit bagvurusuyla anlik olarak
kredi limiti olusturabiliyor, uzaktan miisteri olma st-
reciyle VakifBank migterisi oluyor ve istedikleri kredi
drtnind yine dijital olarak kullanabiliyor. VakifBank
migsterileri ise mevcut limitlerini yine ilgili ekranlarda
gortntiileyebiliyor ve platform aracihigiyla kredi kul-
lanabiliyor.
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Bagindan sonuna kadar ugtan uca dijital olarak ger-
¢eklesen bu siireg sonrasinda, saticilar tiim iglemlerini
saniyeler i¢inde VakifBank subelerine gitmeden ta-
mamlayabiliyor. Kullandiklar: kredilerin giincel duru-
munu ve olugan kredi limit bogluklarini da s6z konusu
platform tizerinden, farkh bir ekrana gecis yapmaksi-
zin goruntileyebiliyorlar. S6z konusu projeyle subeler-
deki operasyonel strecler azaltilarak anlik sonug ali-
niyor, hedef performans gostergelerine uygun olarak
yeni miisteri kazanimu, aktif misteri sayisinmn artiril-
mast, kredi tabanmnimn, mevduat plasmanmin ve aktif
irtn sayismin genigletilmesi saglanabiliyor.

Bu projeyle VakifBank, en kiigtik ticari segmentinde
yer alan ve finansmana erigimde zorluk ¢eken kiigiik
isletmelere, Trendyol satic1 paneli tizerinden dijital ti-
cari kredi kullandiran ilk banka oldu. Banka bu kap-
samda ilk agamada 21 binin tizerinde kredi bagvurusu
alip 7 bin 500’den fazla yeni miisteri kazandi. 850 mil-
yon TL'nin iizerinde toplam limit tahsis edildi.

GUMUS PSM

M Finartz

H Hayat Pay Dijital Ciizdani

Finartz'in dijital ctizdan altyapisiyla hayata gecirilen
Hayat Pay uygulamasi, dijital ctizdan sayesinde 6de-
me ckosistemini kullanarak perakende, bankacilik ve
fintek sektortni bir araya getirdi. Temel 6deme 6zel-
likleri yaninda market figlerini tarayarak nakit iade
alma ve kazamlan puanlarin ciizdan i¢inde tekrar kul-
lamilabilmesi gibi perakende markalarina yonelik kul-
lanic1 sadakatini destekleyen uygulamalar, Finartz’in
dijital ctizdan altyapist tizerinde devreye alindi. Fintek
- banka 15 birligiyle gelistirilen uygulamada, alaninda
onde gelen birgok perakende firmasiyla sadakat prog-
ramlar tzerinden kampanyalar diizenlendi, marka-
larin trin ve hizmetleri ciizdan uygulamas: iginde
kullanicrya sunuldu.

Hayat Pay uygulamasinda dijital kart olugturma sece-
negiyle fiziksel kart ihtiyaci ortadan kaldirildi, QR tek-
nolojisiyle 6deme imkani kullanmicilara sunuldu. Ban-
kanin dijital ciizdan uygulamasinda sunabilecegi yeni
triin ve kampanyalar igin farkh marka is birliklerine
imkan veren bir platform geligtirildi. “Stirekli Kazan”
ozelligiyle biriken puanlarin uygulama i¢indeki “Mar-
ket” sekmesinde harcanabildigi, yine aym sekmeden
internet paketi ve perakende trtinlerin satin alinabil-
digi avantaj programlari, Hayat Pay dijital ctizdanina
6zgt kullanim senaryolar: arasinda yer aliyor.

10°dan fazla sektor is birligi ve sadakat uygulamalar:
sayesinde ilk 5 ayda yaklagik 200 bin kullaniciya ulagil-
di. Bagta Hayat Kimya tirtinleri olmak tizere, uygula-
mada yer alan tim trtin ve hizmetlerdeki perakendeci
markalara kullamic1 ¢ekerek islem hacimlerini artirds.
Finartz'in 6zellestirilebilir dijital clizdan altyapist sa-
yesinde yeni 1 birliklerine agik ve her paydagin buyt-
meye devam edecegi bir iy modeli hayata gecirildi.

BRONZ PSM

B Quick Finansman

B Acentelere Ozel Hazir Kredi

Finansmana erigimin oldukca zorlastigi bir dénemde,
oncelikle Quick Sigorta ve Corpus Sigorta’nin Ttirki-
ye sathinda yaygin 8 bin acentesi i¢in toplam 4 milyar
TL tutarinda hazir kredi limiti tanimlandi. Acentele-
rin fatura karsiligi her tiirlii ticari mal ve hizmet alim-
lartyla mugterilerin kredi ihtiyaglarma yonelik olan
hazir kredi iirtintine acenteler, koltuklarindan kalkma-
dan, Quick Sigorta’nin acente portalh QPORT iize-
rinden dijital olarak bagvurabiliyor. Sigorta ile finans
ekosistemini bir araya getiren ve Turkiye'de bir ilk
olan “Acenteler Ozel Hazir Kredi” sayesinde Quick
Finans, Quick Sigorta ve Corpus Sigorta is birligiyle
sigorta sektortiniin temel tagt olan acentelerin finans-
mana erigim ihtiyaci kargilanip mali bunyelerinin gtic-
lenmesi amaclaniyor. Bu hizmetten yakin zamanda si-
gorta sektoriinde faaliyet gdsteren 15 binin tizerindeki
tim acentelerin faydalanmast i¢in ¢alismalar stiriiyor.
Acenteler Ozel Hazir Kredi kapsaminda ilk etapta
8 bin acenteye toplam 4 milyar TL hazir kredi limi-
ti tammlandi. 1.000°den fazla acente limitini 6gren-
mek i¢in QPORT tizerinden iletisime gecerck kredi

bagvurusu hakkinda bilgi aldi. 1k aymda, 100’e yakin
acente, ofis yenileme, elektronik tirtin ve bilgisayar ile
binek oto alimia yonelik ticari kredi bagvurusu yapip
kredi talebinde bulundu.

BRONZ PSM

B TURK Finansman A.S.

B Rekaberlik: Juzdan’da “Kredim ile Ode”

Kredim, Juzdan uygulamasiyla is birligi yaparak kul-
lanicilarma yeni bir 6deme segenegi sunuyor. Is birligi
kapsaminda kullanicilar, Juzdan iizerinden saglanan
6deme yontemlerinin yani sira Kredim’in sagladig
“simdi al sonra 6de” (BNPL) ¢oztimiiyle de aligveris
yapma firsatina kavugsmus oldu. Boylece anlagma-
Ii markalarda yaptiklar1 aligveriglerinde daha fazla
avantaj, daha esnek 6deme secencklerine kavusmusg
oldular. Projeyle miisteri memnuniyetinin artirilmasi,
anlagmali markalara ek ciro ve yeni miisteri kazanimu
saglanmasi hedefleniyor.

Kredim ve Juzdan’m mevcut kullanicilarina yonelik bas-
latilan projeyle “Kredi ile Odeme Gegidi” uygulamasi
tizerinde entegrasyon yapildi. “Juzdan ile Ode” enteg-
rasyonuna sahip anlagmali markalarm 6deme akigimnda
aligveris kredisi secenekleri arasma “Kredim ile Ode”
fonksiyonu da eklendi. Boylece kullanicilara daha fazla
aligveris kredisi secenegi sunuldu. Mevcut kullanicilar
icin baslatilan proje, devam eden stiregte, hentiz Kredim
ve Juzdan kullamicisi olmayanlar i¢in de devam ettirile-
cek. Faz 2 olarak planlanan siiregte, miigteri olma adim-
lariin aym akig igerisinde tamamlamp ahgveris deneyi-
minin “stirtinmesiz” olarak tamamlanmast hedefleniyor.

Bu i birligiyle hem Juzdan hem Kredim kullanicilari,
Juzdan uygulamas: igerisinde daha avantajhi ahgverig
deneyimine sahip oldu. Misteri memnuniyet ve sa-
dakatinin artirilmasi, tek bir kanaldan sunulan daha
fazla 6deme segenegiyle anlagmali markalara yeni
miisteri kazanimu ve ciro artigt hedefleniyor. ®
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EN INOVATIF URUN-HIZMET-PROJE

ALTIN PSM

H Anadolu Sigorta
H Gekici Konum Optimizasyonu

Bu projeyle il, ilge ve bélge bazh kaza dagilim nokta-
larma gore bir kiimeleme analizi yapilarak optimum
kiime sayis1 dinamik olarak belirlendi. Bu kiime sa-
yist ¢ekici sayisini temsil ediyor ve il ilge, bolge Oze-
linde konumlandirma i¢in baz teskil ediyor. Projede,
kiime say1sin1 belirlemek icin yapay zeka algoritmalar
kullanilarak kiime merkez noktalar olusturuldu. Bu
merkez noktalar, g¢ekicilerin konumlandirilacagr ko-
ordinat noktalarma karsihk geliyor. Ardindan, ilgili il-
genin veya bolgenin ana yol konum bilgileri alinarak,
¢ekicilerin yerlestirilecegi kiime merkez noktalar: en
yakin ana yol koordinatlarina indirgendi. Kiime mer-
kez noktalari, bolge veya ilge 6zelinde, bir evin ¢atist
veya bir okulun bahgesi gibi noktalar olabiliyor. Bu
noktalara da ¢ekici konumlandiriliyor. Bu dogrultuda,
en yakin ana yol koordinatlarina indirgenerek ¢ekici-
lerin bekleyecegi konumlar belirlendi.

Projeyle miisteri sikayetleri yiizde 60 azalirken, ¢eki-
cilerin optimum konumlandirilmas: sayesinde kaza
noktalarina ulagim stresi yiizde 30 kisaldi. Yakin
servis yonlendirmeleriyle yakit maliyetlerinde ytizde
20 dusts saglandi, gtinliik kurtarilan arag sayisinda
yiizde 10 artig oldu. Cekici tiplerinin ve yonlendirme
stireclerinin otomatik hale getirilmesiyle uygun ¢ekici
tipi belirlenip hizla sevk ediliyor, insan kaynakli gecik-

meler minimize edilerek operasyonel verimlilik artiri-
liyor. Sektor analizi, projede kullanilan yenilikgi algo-
ritmalar sayesinde rakiplere kiyasla 6nemli bir rekabet
avantaji sunuldugunu gosteriyor.

Anadolu Sigorta’nin 2024 yih asistans biitgesi 800
milyon TL civarinda olustu. Ttm asistans hizmetler:
devralindiktan sonra, bu ¢aliymanin 6lgeklenmesiyle
birlikte yiizde 5 verimlilik artis1 ve yillik 40 milyon TL
ek bir fayda saglanmasi hedefleniyor.

ALTIN PSM

B Enqura

H Enqura FinTech Five - Yapay Zeka Tabanl
Finansal Teknolojiler Platformu

Enqura FinTech Five, finans sektoriiniin yapay
zekayla dontsimunt hizlandiran, bankalar ve fintek
sirketleri i¢in ugtan uca entegre ¢oztimler sunan bir
platformu. Yapay zeka tabanh bu yenilik¢i ¢6ztim, beg
temel triinden olusuyor: EnQualify (uzaktan kimlik
tespiti), EnNovate (dijital kanallar), EnWallet (dijital
ctuizdan ve acik bankacilik), EnSecure (gtglii kimlik
dogrulama), ve EnConnect (yapay zeka destekli sanal
asistan).

Bu bes ¢ozim sayesinde platform, finans kurumlarma
operasyonel etkinlik, hizli entegrasyon ve miisteri de-
neyiminde kigisellegtirme avantajlar: sunuyor. FinTech
Five, sektoriin ihtiyaclarina tek bir platformda ¢6ztim
sunarak, birden fazla tedarikciye gereksinimi ortadan

kaldirtyor. Kullanicilarina sundugu sorunsuz enteg-
rasyon, operasyonel maliyetleri yiizde 50 azaltirken,
miusteri memnuniyetini ytizde 90’ tizerine ¢ikariyor.
Makine 6grenmesi, bityiik veri analizi ve gorinti isle-
me gibi ileri teknolojilerle platform, dijital bankacili-
gin gelecegini bugtinden inga etme iddiasinda.

Enqura FinTech Five sayesinde 6rnegin Ttiirk Ticaret

Bankasi, dijital trtnlerini tek bir tedarikgiyle yone-
terek operasyonel etkinlik saglarken, Info Yatinm da
yuzde 90’a varan bagarih miisteri edinimi oranlariy-
la platforma gegig yapt.. Platform kapsaminda 2024
sonunda pazara sunulacak olan yapay zcka destekli
goriintuli sanal asistan ¢6ztimi, simdiden 10’a yakin
finans kurulusunun ilgisini ¢cekmis durumda.

ALTIN PSM

B Moka Odeme ve Elektronik
Para Kurulusu

B Erken Odeme Alma

“Erken Odeme Alma” dzelligi, Moka iiye isyerlerinin
nakit akigin1 saglamak igin gelistirilmis bir finansal
¢oziim. Blokeli bakiyeler nedeniyle nakit akig sorunu
yagayan 1§ yerlerine vadesi dolmadan blokelerini bo-
zup nakit ihtiyaglarini kargilama imkani sunuyor. Bu
ozellikle tiye 15 yerlerinin blokede bekleyen ciro, ileri
tarihli ekstre ve taksitli satig bakiyelerini hizlica nakde
gevirebilmesi hedeflendi Bu yenilikgi 6zellik, is yerleri-
nin operasyonel yukiinii hafifletmek ve likidite akigini
hizlandirmak amaciyla Moka POS Panel’e entegre
edildi.

Moka POS Panel iizerinden tek tikla erigilebilen bu
ozelligi kullanmak isteyen misterilerin bagvurular
kisa siire icinde degerlendirerek bekleme stiresi mi-
nimuma indirildi. Sure¢ boyunca kullanilan dijital
altyapr sayesinde, i§ glicii ve zaman maliyetleri dugt-
rildd, iglem hizi artirllarak misgteri memnuniyetinde
gozle goriiliir bir iyilesme saglandi. Uriin, nakit akig
sorunlarina hizli bir ¢6ziim sunarak igyerlerinin mali
yapilarma katki saghyor, bu yontiyle pazarda ciddi bir
rekabet avantaji yaratiyor.

“Erken Odeme Alma” ézelligi, ilk 5 ay iginde 215 mil-
yon TL islem hacmine ulagarak hedeflenen finansal
etkiyi saladi. Blokeli bakiyelerin nakde cevrilebilmesi

1§ yerlerine 6nemli bir finansal rahatlama saglarken,
nakit akiglarmi hizlandirarak ticari operasyonlarin
daha saglikli bir sekilde yonetilmesine imkan tamdi.
Daha 6nce SLA1 (servis hizmet siiresi) en az 2 giin st-
ren islemlerin otomasyona gegcirilmesi sayesinde ope-
rasyonel verimlilik ve i glici maliyetlerinde 6nemli
bir tasarruf saglandi. Islem siirelerindeki kisalma
misteri memnuniyetini belirgin olarak artirdi. Proje
sonrast komisyon gelirlerinde artis saglandi.

ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi
M 100 KOBi'nin ikiz Doniisiim Yolculugu

Dijital gagda KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmala-
rint saglamak, dijital ve yesil dontigiim stireglerini hiz-
landirmak amacryla MEXT is birligi ile Ttirkiye’de ilk
ve tek olan “100 KOBI'nin Ikiz Déniisiim Yolculugu”
projest 2024 yili baginda lanse edildi. Projeye katilan
KOBTler; iiretim tesisi olan, OSB’lerde faaliyet goste-

ren, kurumsal ihracatcilarin tedarikeilerinden olugu-
yor. MEXT is birligiyle 18 aylik program kapsaminda,
firmalarin Diinya Ekonomik Forumu tarafindan kabul
edilen ve tek uluslararas: gegerlilige sahip olan SIRI
dijital ve COSIRI siirdiiriilebilirlik olgunluk analizleri
yapildi. KOBT’ler igin yol haritalar belirlendi. Uretim
hatlarm dijitallestirmek, yatirrm gereksinimlerine fi-
nansman destegi saglamak, projenin somut verilerini
raporlamak icin ¢aligmalar yiiriitiildii. KOBDlerin ikiz
déntigim strecinde maliyetlerin digtriilmesi, verimli-
lik artis1 ve karbon emisyonlarini azaltmak hedeflendi.
Proje, djjital dontisimle maliyetleri digirmeyi ve ve-
rimliligi artirmayi, yesil doniisimle de karbon

®

48 | Payment Systems Magazine

www.psmmag.com | 49




| KAZANANLAR

emisyonlarin1 azaltmayr ve kaynak optimizasyonu
saglamay1 amacliyor. Ilk etapta 150-200 bin dolarlik
yatirim gerektiren 6rnek bir ikiz déntigiim projesi 4-6
ayda tamamlanarak, yatirnmin geri donts stirelerinin
18-24 ay arasinda degistigi gorildik.

Is Bankasi, ikinci yiizyiinda KOBI’lere sagladig fi-
nansal destegin yam sira ikiz doniigiim siireglerinde
onlarin yol arkadag olarak da yanlarinda olmayi stir-
durecegini taahhiit ediyor. Banka, proje sonucunda
Thrk sanayisine armagan edecegi i¢gorileri igeren bir
raporu ortaya koymay1 ve tiim KOBT’lere ilham vere-
cek 100 bagar hikayesi yaratmayr amaclhyor.

GUMUS PSM

H Logo Yazilim

H eLogo e-Tahsilat

2023 yilinda kullanima sunulan eLogo e-Tahsilat tirii-
ni, sanal POS aracihgiyla kredi ve banka karti 6de-
melerini dijital ortamda kolayca tahsil etme imkani
saghyor. Kullamicilar WhatsApp, SMS ve e-postayla
olusturduklar 6zel 6deme linkleri sayesinde miusteri-
lerinden hizh bir sekilde tahsilat yapabiliyor. Sektorde
bir ilk olan WhatsApp tizerinden link gonderme &zel-
ligiyle online tahsilat stiregleri daha kolay ve erisilebi-
lir hale getirildi. B2B c¢alisan firmalara 6zel bir portal
da sunularak, bayilerden ve alt bayilerden cari hesap-
larina mahsup yapmalarina olanak tanindu.

Uriin, ERP sistemleriyle entegre ¢alisarak cari baki-
yeleri dogrudan sistemden ¢ekip, tahsilatin ardindan
bu bilgileri muhasebelestiriyor. ERP i¢i uygulama
teknolojisiyle saglanan bu fayda sayesinde, cari hesap
tizerinden tek tikla dogrudan link génderim 6zelligi
hayata gecirildi. Tahsilat iglemleri icin sektérde ilk
olan bu o6zellik, misterilere gomiilii bir finans ¢6zi-
mi sunarak ig ytiklerini minimum seviyeye indirmeyi
ve dijitallesme stireclerini kolaylagtirmayr hedefliyor.
Projenin yenilik¢i yoni, ERP icindeki uygulamayla
kullanicilarin aliskanliklarii bozmadan tahsilat iglem-
lerini yapmasina olanak tanimast.

e-Tahsilat ¢6ziimii, sanal POS iglemleri ytriiten 20
banka ve 10 6deme kurulusuyla entegre bir yapida
¢ahgiyor. Bu entegrasyonlar, trtintin gelistirilmesi ve
lansman stirecinde stratejik ortakliklar kurularak sag-

landi. Sanal POS’larin: temin eden isletmeler, ek bir
isleme gerek kalmadan POS’larimi e-Tahsilat’a enteg-
re edebiliyor. Logo ERP ile tam entegrasyon saglanmug
durumda. Farkli ERP ve uygulamalara entegrasyon
icin API uclan da agildi. B2B firmalarin ihtiyaclarini
kargilamak amaciyla, her departmanm kendine 6zgi
taleplerine gore 6zellestirilmig ¢éztimler de gelistirildi.
Ornegin, finans yoneticileri i¢in web platformu, mu-
hasebe departmanlar: i¢in ERP i¢i modiiller ve saha
¢aliganlari i¢cin mobil uygulama segenekleri sunularak
kullanic1 deneyimi zenginlestirildi.

GUMUS PSM

H Ray Sigorta

H Bastan Asagi Tamamlayan Saglik Sigortasi

Diinya Saglik Orgiitii, saglk icin “Sadecce hastalik
ve sakathgin olmayisi degil, bedence, ruh¢a ve sosyal

yonden tam iyilik halidir” tanimim kullaniyor. Ray
Sigorta da Tirkiye'deki tamamlayici saghk sigor-
tast ve ozel saghk sigortasi tirtnleriyle ilgili yaptig
analizlerde, hepsinin fiziksel saghk odakli oldugunu
gormiis. Mental sagliktan ¢ok az bahsediliyor ve sag-
lik sigortalar: bununla ilgili teminatlar1 karsilamiyor.
Bunun iizerine sirket, miisterilerinin saghk alaninda
ihtiyaclarimi anlayabilmek i¢in mental saglikla ilgili bir
aragtirma yapmus. Sonug: Insanlar mental sagliklarma

fiziksel saglik kadar 6nem veriyor. Giinliik hayatlarm-
da ¢ok fazla stresle bas etmek zorunda kaliyorlar ama
psikolojik danmigmanlik tcretleri sebebiyle ihtiyaglar
olan destegi alamryorlar...

Ray Sigorta, bu sonuglardan yola ¢ikarak misteri-
lerine eksiksiz bir saglik deneyimi sunabilmek igin
tamamlayic1 saghk sigortasi trtintine mental saghk
teminatlari ekledi. Eczacibag Evital ile 1§ birligi bag-
latarak, Grtind satin alan misterilerine standart ayakta
ve yatarak teminatlara ek olarak, 6 seans online psi-
kolojik damigmanlik, mental saghkla ilgili hastaliklar
i¢in yatarak tedavi/rehabilitasyon, strese bagh hasta-
liklarin tespitiyle ilgili tahlillerin yer aldigi bir check-
up hizmeti sunmaya bagladi. Strese baglh hastaliklarin
tespitinde Ozellikle 6nem tastyan B12, D vitamini ve
magnezyum tahliller de ticretsiz hizmetlere eklendi.
Bastan Agagi Tamamlayan Saglik Sigortasi’nin lans-
mant 10 Ekim Dunya Ruh Saghg1 Ginii’'nde yapildi.
2023 yilina gore bireysel sigortali sayisinda yaklagik
yuzde 300 artig saglandh.

GUMUS PSM

H United Payment

H Tiirk Devletleri Arasinda Dijital Para
Transferi - Turan Ciizdan Uygulamasi

Turan Ciizdan uygulamas i¢indeki “Ttrk Devletleri
Arasi Dijital Para Transfer1” 6zelligi, United Payment
tarafindan Tirk Devletleri arasinda guvenli, hizl
ve disik maliyetli para transferi saglamak amaciyla
gelistirildi. Bu 6zellik, kullanicilarin geleneksel yon-
temlerle kargilagtign yitksek komisyonlar ve uzun ig-
lem stirelerini minimize ederek, uluslararas: finansal
islemleri daha erigilebilir hale getiriyor. Yapilan pazar
analizi ve kullanic1 geri bildirimleri dogrultusunda,
yerel bankalarla yapilan i birlikleri sayesinde trans-
fer streleri yiizde 40 kisalirkan, misteri memnuniyeti
yuzde 92’ye ulagti. Proje, 18 ay icinde 400 bin aktif
kullaniciya ulagarak ytizde 25 pazar pay: artist sagladi.
Proje kapsaminda uluslararas: islemlerde giivenilirlik
saglanarak, kullanicilarin finansal ihtiyaclara etkili
¢oziimler sunuldu. Dustik maliyetli para transferi hiz-
meti, geleneksel yontemlerdeki yiiksek komisyonlar:
minimize ederek kullanmicilarin iglemlerini kendi dl-
kelerinde yapryormusg gibi hizli ve gtivenli bir sekilde
yapmalarina taniyor. Ayrica, uctan uca sifreleme ve
regiilatif uyum siiregleriyle yasal diizenlemelere tam
uygunluk saglandi, kullanic1 verileri korunup iglem

guivenligi artirldi. Kullanicr geri bildirimleri dogrul-
tusunda yapilan optimizasyonlar, uygulamanin sorun-

suz ¢alismasina katkida bulundu.

United Payment’in gelistirdigi transfer altyapisi, islem
agmu 13 tlkeye kadar genisleterek bolgesel erigimi ar-
tird1. United Payment, stratejik igbirlikleri ve inovatif
yaklasimiyla bu projede teknolojik altyapinin temel
saglayicist olarak 6ne ¢kt ®
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BRONZ PSM

B AlbarakaTech Global

B myco Calisan Sadakat Uriinii

myco, blokzinciri tabanh bir ¢alisan sadakat platfor-
mu olarak gelistirildi. Cialisanlar, her yil sirketten sanal
coin’ler kazaniyor ve bu coin’lerin degeri, sirketin bi-
yumestyle ve enflasyonla orantili olarak artiyor. Ciali-
sanin ¢aligma siiresi uzadikca coin’ler daha fazla deger
kazanryor ve bdylece ¢alisanlarin girkete baglihgr arti-
yor. Kilit agma mekanizmasiyla coin’ler belirli bir siire
sonra kademeli olarak kullanilabilir hale geliyor.
Uygulamadaki oyunlagtirma  6zellikleri = ¢aliganlar
arasinda ectkilesimi tegvik ederken, verilen egitimler
ve tamamlanan projeler ¢alisanlara ek coin kazanma
firsatlar1 sunuyor. Coin’ler istege gore nakde cevrile-
biliyor veya sirket i¢i hediyelesme i¢in kullanilabiliyor.
Mobil uygulama tizerinden tiim siiregler ¢aliganlar ta-
rafindan kolaylikla yonetilebiliyor.

myco, c¢alisan sadakatini artirarak girkete birgok so-
mut fayda sagladi. ilk yil nitelikli cahgan devir ora-
ninda ytzde 20 civarinda azalma gorildi. Bu da ige
alim maliyetlerinde dusts ve operasyonel aksakliklarim
azalmas1 anlamina geliyor.

Coin kazanma ve oyunlagtirma mekanizmalari, ¢ali-
san motivasyonunu ve baghligin artirds, caligan mem-
nuniyeti anketlerinde ciddi iyilesmeler gozlendi.

Bu suirecte AlbarakaTech, “Happy Place to Work™ ve
“Great Place to Work” odillerini kazandh.

Coin sistemi, proje siirekliligi ve i sonuclarinda ytizde
30’a varan verimlilik artig sagladi. Bu artig, projele-
rin planl, zamaninda ve basariyla tamamlanmasim
saglayarak maliyet optimizasyonuna katkida bulun-
du. Cahsanlar, kisisel gelisimlerine de katki saglayan
kurum temsili, etkinliklere katihm, girket ici sunum ve
egitim verme gibi yetkinliklerle coin kazanarak per-
formanslarini artirds, sirkete daha fazla deger katti.

BRONZ PSM

H Fiba Sigorta

H Gomiilii Sigortacilik

Fibasigorta, Gomiuli Sigortacilik hizmetiyle Cep
Telefonu Sigortas’'m sadece cep telefonu satin ali-
nirken degil, farkli mecralarda da ulagilabilir kilmay:
amaghyor. Turkiye’nin 6nde gelen telekomitinikas-
yon firmalar1 ve Fibasigorta’nin banka kanallariyla
is birligi igerisinde yeni bir cep telefonundan garanti
kapsaminda yenilenmis cep telefonu satigina, hasarh
telefonlar i¢in alinan teknik destek siirecinden ba-
yiiler tarafindan sunulan kredilere kadar sigortaya
erisim kolaylastirihirken, hizmetin kapsami da tim
elektronik cihazlar i¢in genigletilmis oldu.

Fibasigorta, pazar genisletme stratejiyle olustur-
dugu is birlikleri kapsaminda Tam Koruma, Ekran
Kirllmast ve Uzatilmig Garanti sigortalar1 olmak
tizere ii¢ farkli teminatla miisterilere ulast. Is birligi
yapilan firmaya 6zel hazirlanan web sitelerine QR
kodla giris yapilmasi saglanarak, musterilerin her-
hangi bir belgeye ihtiyag duymadan birkag dakika
i¢ginde sigortali olmasina imkan tanindi. Ayrica bayi

tarafindan sunulan kredilere sigortanin dahil olmas:
saglandi. Bankalarin web sitesi ve mobil uygulama-
larmin yani sira sube ve ¢agri merkezleri tizerinden

drtinlere erisgim kolaylastirthirken, ihtiyag kredisiyle
alinabilmesine olanak saglandi. Sirket, projenin ilk
yilinda 120 bin musteriye ulagarak pazarda 6nemli
bir yer edindi ve giinlik 1000 adede ulasan cep tele-
fonu sigortasi satti.

Iibasigorta, Gémiilii Sigorta hizmetiyle kredili cep
telefonu sigortast satiglarinda yiizde 50 biytime
sagladi. Veri odakli bir yaklagimla kigisellestirilmig

sigorta ¢oziimleri sunan sirket, musteri deneyimini
optimize etmeyi basardi. Yazihi ve dijital basindaki
iletisim ¢aligmalarinin yan sira sosyal medya hesap-
larindaki paylasimlarla Ceep Telefonu Sigortasi satin
almay1 daha 6nce digtinmeyen kigilere ulagarak pa-
zar1 genigletti. Fibasigorta, dntimiizdeki donemde
elektronik cihaz satis noktalarinda ytizde 30 pazar
pay1 hedefiyle projesini siirdiirmeyi planhyor.

BRONZ PSM

H Trlogic Bilgi Teknolojileri — Formica Al

B Gercek Zamanl Dolandiricilik
Tespiti ve Onlenmesi i¢in Mobil ve
Web Tabanli Davranis Analitigi

Formica Al, ger¢cek zamanh dolandiricilik tespiti ve
6nleme konusunda uzmanlagmis bir risk orkestrasyon
platformu. Kurumlarin dolandiricilikla miicadelesini
guiclendirmek i¢in yenilik¢i bir ¢6ziim sunuyor. Ger-
¢ek Zamanh Dolandiricihk Tespiti ve Onlenmesi igin
Mobil ve Web Tabanh Davramsg Analitigi projesi, ku-
rumlarmn dijital ortamlardaki dolandiricilik riskini en
aza indirmek icin tasarlandi. Geligmis cithaz zekéas: ve
davranigsal biyometri teknolojileri sayesinde kullanic
davraniglarmi gergek zamanh olarak analiz edip stip-
heli islemleri aninda belirleyebilen ¢6ztim, kurumla-
rin finansal kayiplarini 6nlerken miisteri givenini de
artiryor.

(Cozim, kullanicilara 6zetle su faydalar sagliyor:

® Geligmis analizler sayesinde dolandiricilik girigimle-
rini erken tespit edip engelleyerek maliyetleri azaltiyor.
o Giiclii gtivenlik 6nlemleri sayesinde miisteri memnu-
niyetinin yani sira marka gtiven ve itibarm artirryor.

ENIYI ALTYAPI

ALTIN PSM

B AktifTech

B Atlas Odeme Sistemleri
Processing Platformu

Bu proje, Arnavutluk ve Kosova’daki iki bankanin,
eski mainframe tabanlh 6deme sistemlerinden modern
Atlas 6deme sistemleri platformuna gecigini saglamak
amaciyla baglatildi. Boylece sistem kesintilerini azalt-
mak, iglem stirelerini kisaltmak ve banka stireglerini
daha verimli hale getirmek amaclandi.

Kapsaml bir ihtiya¢ analizi yapilarak asamali bir
gegis stratejisi benimsendi. Tlk olarak pilot uygulama-
lar uygulandi, ardindan ¢alsanlar icin detayh egitim
programlar diizenlendi. Alaninda uzman teknoloji

@ Otomatik risk degerlendirme sayesinde operasyonel
verimliligi artirip 1§ siire¢lerinin optimizasyonunu sag-

liyor.

® Scktorde yenilik¢i ve gelismis bir giivenlik ¢oziimii
sunarak rakiplerden ayrigma firsati veriyor, rekabet
avantaji getiriyor.

®
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firmalariyla yapilan is birlikleri, stirecin teknik basa-
riyla tamamlanmasina katkida bulundu.

Gergek zamanl iglem isleme, yiiksek giivenlik standart-
lar1 ve API tabanl entegrasyon yetenekleri, projenin
o6ne cikan 6zellikleri. Bu yenilikler, bankalarm yeni hiz-
metler gelistirmesine ve pazara daha hizli yanit verme-
sine olanak taniyor. Onceden sik¢a kargilagilan sistem

kesintileri ve yavag iglem stireleri, artik gegmiste kald.
Atlas sistemine gegis, soz konusu bankalarm miusgteri
memnuniyetinde belirgin bir artig sagladi ve operas-
yonel verimliligi buytik 6l¢iide artirdi. Proje, sadece
iki bankanin dijital déniigiimiinii degil, ayn1 zamanda
sektordeki diger kurumlara ilham verici bir basar: hi-
kayesi olusturdu.

GUMUS PSM

H Payten Teknoloji

H Nestpay Torus

Payten’in e-ticaret 6deme ¢6zimu Nestpay Torus,
banka ve tye is yerinin arasinda konumlanarak, ban-
ka adina tiye ig yerine sanal POS altyap: destegi sag-
larken ayn zamanda 7/24 destek hizmeti de sunuyor.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: sertifikali bir Ar-Ge
projesi olarak uyumluluk planlarina gore gelistirilen
¢oziim, yeni ve modern bir altyapida, 6lgeklenebilir,
esnek, mikro servis tabanh bir 6deme geg¢idi sunuyor.
Birden ¢ok veri merkezi operasyonuyla kesintisiz is-
lem akigini saglarken, otomasyonlarla insan hatasim
minimize ediyor. Scale Out 6l¢eklenebilir yapisiyla da
yiiksek islem hacimlerini yonetmeyi kolaylagtirtyor.
Nestpay Torus; kart saklama, sadakat programlari,
dolandiricilik 6nleme, tekrarlayan édemeler, bayi tah-
silatlari, ¢oklu dil ve ¢coklu para birimi destegi ve taksit-
lendirme gibi 6zelliklerinin yani sira zengin raporlama
ve detayli iglem takibiyle de 6ne ¢ikiyor. Proje, 21 ban-
ka ve 2 fintek sirketinde faaliyete gecerek son 12 ayda
toplam 345 milyon e-ticaret iglemine aracilik etti.
Nestpay Torus kullanan finans kurumlar, e-ticaret is-
lemlerinin gesitliligini ve hacmini givenli ve hizli bir
sekilde yonetirken tye i§ yerlerine en kapsamh hizmet-

leri sunabiliyorlar. Nestpay Torus, 20’ye yakin e-ticaret
islem fonksiyonu yani sira giiclii islem takibi, zengin
raporlama destegi, farkli entegrasyon yontemleri, genig
API secenekleri, tokenizasyon sistemi, 3D Secure MPI
2.0 sistemi, PCI DSS Level 1 en yiiksek gtivenlik sevi-
yesindeki altyapisy, test ve canl ortam sunmast ve tiye
isyerlerine operasyonel gortntrliik sunmasi gibi birgok
ozelligiyle finansal kurumlar icin avantajlar vaat ediyor.

BRONZ PSM

B Architecht

H OBA Suite

Bu teknoloji platformu sadeve bankalar degil sigor-
tacilik, fintek ve telekomtnikasyon gibi farkli sektor-
lerdeki firmalarin da yazihm gelistirme ihtiyaclarim
kargilamalarim saghyor. Architecht, bu projeyle yay-
gmlastirma streclerini hizlandirmayi, izole hata yone-
timi saglamayi ve gelistiricilerin birbirinden bagimsiz
uygulamalar olusturabilmelerini amacladh.

OBA Suite, sadece teknik bir ¢éziim degil ayni zaman-
da low-code/no-code ekranlariyla pazara dinamizm
katarak musterilere rekabet avantaji saglayan bir plat-
form olarak konumlandirldi. Platform, on prem ya
da SaaS olarak hizmet verebiliyor. Yapay zeka des-

tekli low code/no code platformlari, kullanici dostu
arayuzleri ve tasarim yetenekleriyle kolayca ekran ve
iy akig tasarimlart yonetilebiliyor. Clevik ve bagimsiz
mikro servisler, bagimsiz uygulama gelistirme siirect
sagliyor. Giiglii entegrasyon 6zellikleri ve modiiler ya-
pistyla kullanicilarina rekabet avantaji vaat ediyor.

OBA Suite, uygulama geligtirmeye hazir modern bir
teknoloji platformu olarak éne ¢ikiyor. Sadece IT de-
partmanlarinin degil, i birimi gelistiricilerinin de ekran
ve 1§ akiglar tasarlayabilmesini saglayan yapay zeka des-
tekli uygulamalar ve kullanic1 dostu araytizler iceriyor.

Platformun sundugu modern teknoloji altyapisi, gelis-
tirme stireclerini hizlandirarak yenilik¢i ¢oztimler sunul-
masina olanak tantyor. OBA Suite altyapist kullamilarak,
KT Bank AG i¢in miisteri alm (customer onboarding)
uygulamasi gelistirildi. Ayrica Kuveyt Tirk’tn gtivenlik
zafiyeti yonetimi (VMS) ve yonetim, risk ve uyum (GRC)
¢oztimleri de yine bu platform tizerinde hayata gecirildi.
Platformun sundugu low-code/no-code yetenekleri sa-
yesinde, Kuveyt Tturktin talebi dogrultusunda ariza ve
bakim ekranlari da kolaylikla gelistirilebilecek. OBA Su-
ite altyapisi, Trade Plus uygulamasinda da kullamhyor.

BRONZ PSM

H Dgpays

H Dgpays Aura Core Banking Platformu

Dgpays’in tamamen kendi mithendisleriyle insa ettigi
Aura Core Banking Platformu, modern bankalarin
karmagik ihtiyaclarimi kargilamak tizere tasarlanmig
kapsamli bir bankacilik ¢6ztimu olarak 6ne cikiyor.
Hesap yonetiminden kredi islemlerine, para transfe-
rinden risk yonetimine kadar genig bir ¢éziim yelpa-
zesi sunarak, bankalarin operasyonel streglerini ko-
laylagtirryor. Bankalarin ihtiyaclarina 6zel tasarlanan
modiiller; esnek 1s kurallart ve Ozellestirilmis i akis-
lartyla destekleniyor. Aura’min entegrasyon agi, dis
sistemlerle baglantilar1 sorunsuz bir sekilde yonetmek
tizerine kurgulandi. Kullanic1 yonetimi ve yetkilendir-
me strecleri giivenli bir sekilde tasarlanarak platfor-
mun givenligi artirildi. API dokiimantasyonu ve ¢ok-
lu dil destegi, kullanict dostu bir deneyim sunarken,
gelismig 15 akist yonetimi ve test otomasyon sistemleri,
platformun strekli gelisimini destekliyor. Aura’nin
sundugu hizmetler, farkli bankacilik uygulamalariyla
biittinlegmis bir sekilde ¢aligarak, finansal kurumlarin
dijital doniigiim streclerini de hizlandirtyor.

Mikroservis mimarisi, Auranm sundugu ¢oziimlerin
temel taglarindan biri. Bu yaklasim, her bir islevin ba-
gimsiz bir hizmet olarak geligtirilmesini ve yonetilmesi-
ni saghyor. Sonug olarak, gelistiriciler farkli iglevleri ayri
ayrt guncelleyerek bakimint yapip 6lceklendirebiliyor.

Bu esneklik, bankalarin ithtiyaclarma hizh bir sekilde
yanit verme yetenegini artirarak, is stireclerinin daha
verimli hale gelmesini sagliyor. Mikroservislerin enteg-
rasyonu, farkli sistemlerin sorunsuz bir sekilde bir ara-
ya gelmesine olanak taniyor. Bu da finansal islemlerin
daha hizh ve giivenilir bir sekilde yapilmasini sagliyor.
Aura BaaS tabanl bankacilik platformu, gelecegin
bankacilik ihtiyaclarini karsilamak i¢in gereken tim
unsurlari bir arada sunarak scktérdeki rekabet avan-
tajin1 artirmayi amaghyor.

ENIYI TUTUNDURMA - PAZARLAMA BASARISI

ALTIN PSM
H BANK ABB
H ABB Hissedari Olun! — Merkezden Herkese!

Azerbaycan Cumbhuriyeti Cumhurbagkani’nin 31
Agustos 2023 tarihli kararnamesiyle, 6zel yatirimlarin

devlet isgletmelerine c¢ekilmesi kararlagtinldi. Bu adi-
min amaci, vatandaglarin devlet isletmelerinin yone-
timine daha genig katthmim saglamak ve Azerbaycan
menkul kiymetler piyasasin gelistirmekti. Streg, ilk
olarak Azerbaycan’daki en biiytik ve en karli kamu t-
cari kurumu olan ABB’de baglatild.

Bank ABB, hissedarlarma diizenli olarak yillik
karindan temettii 6demesi yapryor. ABB’nin 322 mil-
yon hissesi halka arz edilerek vatandaglarin yatirnmina
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sunuldu. Projeyle Azerbaycan’da ilk kez ABB mobil
uygulamasi tizerinden hisse satin alma imkan: saglan-
di. IBA ve diger bankalarm subeleri ile Azerbaycan’da-
ki yatirim sirketleri de bu siirece katihm gosterdi. Daha
fazla vatandagin hisseleri satin almasi tesvik ediliyor.
Cunkid binlerce yeni hissedarin menkul kiymetler pi-
yasasina katilmasinin, Azerbaycan’da bu piyasanin
geligimini destekleyecegi ongoriliyor. Bu kazang fir-
satinm mumkiin oldugunca genig bir kitleye ulagmas:
da amaclaniyor. Proje dogrultusunda, ABB hissedar:
olmanin avantajlarinm vatandaslara gosterilmesi icin
de calismalar yuritiliyor.

[lk etapta 25 bin vatandasin hisse talebinde bulunmasi
hedeflendi. Kampanya éncesinde hisse alimiyla ilgili
gesitli bilgilendirici, egitici videolar hazirlandi. 3 ay
i¢inde kapsaml bir 360 derece kampanya hayata ge-
¢irildi. Televizyonlarda videolar yaymlandi, radyolara
reklam verildi. Sosyal medya hesaplarinda bilgilendir-
me oturumlar diizenlenip egitici videolar ve posterler
paylagildi. Ayrica bir piyango organize edildi, sokak
ilanlart yayinlandi. Banka migterilerine SMS ve uy-
gulama bildirimleri gonderildi, VIP miisterilerle yiiz
yiize gorusmeler yapild.

3 aylik stirede 33 binden fazla yatirimer ABB hissele-
rine yaklasik 49 bin adet siparis verdi. Béylece baglan-
gictaki 25 bin hedefi asilmug oldu.

ooy

ALTIN PSM
H UPT
M Herkes icin Finansal Erisim

Bu projeyle, Tiirkiye’de yasayan ve finansal hizmetle-
re erigim sorunu yasayan yabanci uyruklu bireylerin
finansal erigim kisitlamalarini derinlemesine analiz
edilip kullanmic1 dostu, uygun maliyetli ve her yerden
erisilebilir dijital finansal hizmetler sunulmas: amac-
landi. Turkiye’de finansal hizmetlerde erisim sorunu
yasayan, gunliik hayatini devam ettirebilmek icin ge-
rekli olan fatura 6deme, kontor yiikleme, internet als-
verigi gibi hizmetlerden mahrum kalan veya bu hiz-
metlerden faydalanabilmek i¢in zamanindan feragat
eden yabanci uyruklu kigiler i¢in djjital, kolay ve uy-
gun fiyath alternatifler yaratarak dijital finansal siste-
me dahil etmek hedeflendi. UPT, Tiirkiye’de yagayan
yabancilari daha 6nce hi¢ yapamadigr ya da bunun
i¢in fiziksel noktalara gitmek zorunda oldugu su tirtin
ve hizmetleri dijital olarak hizmete sundu:

@ Kisiye 6zel USD, EUR, TL hesabt

o Tium dinyada kullanilabilir UPTION Kart

® Yurt dis1 karta para transferi

® Mobil clizdanlara para transferi

@ Yurt digindan gelen para transferini dijital cizdana
alma

o GSM yiikleme

@ Fatura 6deme

2024 yihinda Tirkiye’de ikamet eden toplam 158 fark-

i uyruktan 50 binin tzerinde yeni yabanci misteri
kazanildi. Bu, 2023’e gore ytzde 200’in tizerinde bi-
yumeye karsihk geliyor. Yabanci kullamicilar 2024°te
yurt digina 80 bin adetten fazla transfer yapip 200 bin
adet civarinda fatura 6demesi yapt. 2024’te UPTI-
ON miisterisi olan yabanci uyruklu kullanicilar 17 bin
adet UPTION Kart alip 3.2 milyon adet iglem yapti.

ALTIN PSM

H Yapi Kredi

H Dynamic Deals

Bu kampanya, yogun rekabet ve kampanya doygun-
lugu nedeniyle Black Friday déneminde artan CPA'y1
(edinim bagina maliyet) ele almak icin gelistirildi. Bir
finans kurulusu olarak Yapi Kredi, e-ticaret firma-
larmin pazarlama biitgeleriyle rekabet etme ve kap-
samh kampanyalar arasinda 6ne ¢ikma konusunda
énemli zorluklarla karsi karsiyaydi. Onceki stratejiler
bu sorunlarm tistesinden gelmekte zorlandi. Dynamic
TrendScope raporlarindan elde edilen i¢goriilerden
yararlanarak, tiketicilerin tipik kasim indirimlerine
kargi stipheciligi fark edildi. Bu da kullanicilart seg-
mentlere ayirmak ve mesajlasmayr kigisellestirmek
igin etkilesimli bir anket iceren “Yagimiza Esit Indi-
rim” kampanyasinin olusturulmasina yol acti. Kigsisel-
lestirmeye ve gercek zamanlh etkilesime odaklanan bu
yenilik¢i yaklagim, 6nceki ¢abalardan 6nemli 6lciide
farkhlagti. Boylece rekabetci Black Friday pazarinda
Yap1 Kredi’nin etkili bir sekilde farkhlagmasimi saglad.
Kampanya sayesinde sosyal medya etkilesim oranlar
yiizde 95.6 artarken, CPA de genel sosyal medya or-
talamalarina gére yiizde 30 azaldi. “Yagmiza Esit In-
dirim” kampanyasi, stipheci tiiketicileri Yap: Kredi’ye
¢ekmeyt basardi ve yeni misteri tabanim genisletti.
Black Friday déneminde 50 milyon gosterime ulagilir-
ken, yeni miisteri aktivasyon oraninda ytizde 5 puan-

lik artis saglandi. Ayrica, yeni edinilen miugterilerin ilk
ay geliri, diger kampanyalara kiyasla ytizde 15 daha
yuksek oldu. Etkilesim oranlar da diger dijital edinim
kampanyalarina gore ylzde 12 puan daha fazla ger-
¢eklesti. Banka, hem misteri edinim maliyetlerini du-
sirmek hem de etkilesimi artirmak agisindan énemli
bir sonug elde etti.

GUMUS PSM

B QNB Bank

B AKM - Ayin Kazancli Miisterisi

Aym Kazanch Misterisi (AKM), OQNB tarafindan
gelistirilmis yenilikci bir sadakat programi. Program
kapsaminda mtsterilerden, bankacilik triin ve iglem-
lerinde belirli kriterleri gergeklestirmeleri isteniyor. Bu
kriterleri yerine getiren mugsteriler faiz indirimi, tcret
muafiyeti gibi bankacilik avantajlarimin yani sira dijital
platform indirimleri gibi bankacilik dist ¢esitli avantaj-
lar1 da yakalayabiliyor. Program, miisteri sadakatini
artirmay1, bankayla etkilesimi derinlestirmeyi ve mo-
bil uygulama kullanimini tegvik etmeyi amaghyor.

AKM programinin uygulama asamasinda, miiste-
rilerin QNB Mobil tizerinden kolayca erigebilecegi
bir sistem olusturuldu AKM, miisterilerin belirlenen
14 kriterden en az 6’sint bir ay iginde tamamlamasi
halinde, beg avantajdan ikisinden yararlanma imkani
sunuyor. S0z konusu kriterler; kredi karti borcu 6de-
me, para transferi yapma, otomatik fatura 6deme
gibi temel bankacilik iglemlerini igeriyor. Avantajlar
ise titketici kredisi faiz indirimi, tcretsiz EFT, diger

banka ATM’lerinden ticretsiz para ¢ekme, vadeli he-
sapta ek faiz oram, dijital platformlarda indirim gibi
firsatlardan olusuyor.
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AKM programi, QNB’nin djjital stratejisi dogrultu-
sunda misteri etkilesimini ve bagliligin 6nemli 6l¢tde
artirdi. Ekim 2024 sonu itibarryla AKM programina
katilan kullanicr sayist 1.3 milyon olarak belirlendi.
Bankanin toplam mobil aktif miisteri sayis1 da 6.3

ooy

milyona ulasti. AKM, finansal islemlerin yiizde 95’ten
fazlasinin dijital kanallar tizerinden gergeklestigi bir
ortamda, mdsterilerin bankacihik uygulamalarin
daha sik kullanmalarmi tesvik etti. Program sayesin-
de, mobil uygulama kullanim ytizde 15 artig gésterdi.

KURUM ICININOVASYON

ALTIN PSM
B Akbank

B Akbank+: Kurum Igi Girisimcilik ve
Spin-Off Programi

Akbank+, Turkiye’nin ilk tam zamanh kurum ici giri-
simcilik ve spin-off’ programi olarak kurum igerisinde
inovasyon kiltirini giiclendirmeyi, ekosisteme yeni-
lik¢i ve anlamli ¢oztimleri kazandirmaya tegvik etmek
amaciyla hayata gecirildi. Program, ¢ahsanlarin tiim
6zliik haklarimi koruyarak tam zamanl olarak kendi ig
fikirleri tizerinde galiymasim sagliyor.

Insan ve Kiiltiir ekipleri ile Inovasyon Merkezi Ak-
bank LAB 1ig birliginde gergeklestirilen Akbank+
programiyla kurum icerisinde kultiirel bir doniigim
baglatmak ve kurum igi girigimcilerin kargilastikla-
1 tum zorluklar: adreslemek hedeflendi. 2 yil icinde
400°den fazla basvuru alan programa tim Akbankli-
lar bagvurabiliyor.

Program 24 hafta boyunca egitim, mentorluk, finan-
sal destek ve networking gibi kapsamh bir destek sis-
temi sunuyor. Program sonunda yatirim alan ekipler
Akbank yatirimiyla kendi girisgimlerini kuruyor.
Programa yonelik degerlendirme anketinde katihm-
cillarin programi bagkalarma 6nerme oran: yiizde 93
olarak tespit edildi. Kurum i¢i girisimciler, program

sonrast mevcut pozisyonlarina dondiklerinde en fazla
“problem ¢6zme”, “zihinsel dayaniklihk” ve “yaratici
dugtinme” yetkinliklerinde artis oldugunu belirtti.

Voltla, Waste Log ve Metriqus girisimleri programdan
mezun oldu ve bu girigimlere toplamda 1.4 milyon do-
lar yatinm yapildi. Girisimci olarak devam etmeyen
Akbanklilara ise “Inovasyon FElgisi” unvani verilerek

33 yeni Inovasyon Elgisi bankaya kazandirild.

GUMUS PSM

H Pluxee Tiirkiye

B Uye Fatura ve Odeme Deneyimi Projesi

Pandemi, insanlarin rutinleri ve yasamsal birgok sek-
tor tzerinde biiytk etki yaratti, ayn1 zamanda diinya
¢apinda toplumsal davraniglar: yeniden sekillendirdi.
Yeme- i¢me sektorit de bu degisimden payii aldi ve
hizli bir dijitallesme siirecine girdi. Pluxee Tturkiye de
dijital yetkinlikleri ¢ok gelismemis restoran sahipleri-
ni bu stiregte mobil 6deme, e- fatura, e-arsiv, Hemen
Yolda paket servis yonetimi, Cep POS ile dijital 6de-
me, QR ve NFC 6deme fonksiyonlariyla donatarak
dijitallesmelerine destek oldu.

Uye Fatura ve Odeme Deneyimi Projesi kapsaminda,

restoran sahiplerinin Pluxee yolculugundaki en 6nem-
li adim1 olan fatura ve 6deme deneyimi insan odakls,
multidisipliner ve holistik bir yaklagimla ele alinarak,
deneyimi iyilestirecek ve essiz kilacak yenilikler sunul-
mas1 amagclandu.

Sonug olarak, servis tasarimi yaklagimiyla hem kurum
icindeki galiganlarin deneyimi, is akislar ve stirecleri
hem de fatura ve 6deme deneyiminin dogrudan kul-
lamicist olan tiye 1§ yeri sahiplerinin deneyimi iyiles-

tirilmis oldu. Uyenin 6deme konularyla ilgili yaptg
sikayet sayisinda ortalama yiizde 80 azalma oldu.
Muhasebeye planlanan manuel taleplerin azaltilmasi
konusunda yuizde 50 iyilesme saglandi. Projede hazir-
lanan Fatura Analiz Raporu’nun ilk ¢iktilar incelenir-
ken; erken 6deme talep eden tyelerden ckstra komis-
yon alinmasi gerekirken, bu komisyonun alinmadigini
tespit edilerek, devaminda yapilan gelistirmelerle ytz-
de 3 gelir kayb1 yaganmasinin éniine gegildi.

GUMUS PSM

B VakifBank

B Akill Sikayet Yonlendirme Sistemi
(NLP Metin Siniflandirma)

Bu proje, bankacilik sektoriinde migteri sikayetleri ve
taleplerinin yapay zeka tabanh dogal dil isleme (NLP)
teknikleriyle otomatik simflandirilmasim hedefliyor.
Geleneksel yontemlerle yapilan manuel simiflandirma,
zaman ahct olmakla birlikte yanhs yonlendirme riski
tastyor. Bu proje ise misteri taleplerinin dogru birim-
lere hizlica yonlendirilmesi saglayarak operasyonel ve-
rimliligi artirmayi, miisteri memnuniyeti yilegtirmeyi
ve cezal yaptirimlarin 6niine ge¢gmeyi amacliyor.

Proje uygulama agamasi veri toplama, model gelis-
tirme, egitim ve optimizasyon adimlarindan olustu.
Farkh kanallardan toplanan migteri sikayet ve talep
metinleri tzerinde veri temizleme ve 6n isleme yapil-
d, ardindan ¢esitli makine 6grenimi ve derin 6grenme
algoritmalar1 (Naive Bayes, yapay sinir aglari, CNN,
¢ift yonlit LSTM) kullamlarak model gelistirildi.

Egitim agamasinda 600 binden fazla sikayet metni
analiz edilerek model optimize edildi. Veri 6nigleme
agsamasinda anlamsiz s6z O6bekleri, baglaclar, kelime
ekleri, tutar, tarih, miisteri/kart numaras: gibi sayisal
degerler temizlenip sikayet metni ana konusu ortaya
¢ikarilarak makine 6grenmesi modellemesine uygun
hale getirildi. Hazirlanan model, 600 bin sikayet met-
ninin 558 binini dogru smiflandirdi. Sonug olarak,

migteri sikayetleri yiiksek dogrulukla ilgili depart-
manlara yonlendirildi, masatisti uygulama aracihigry-
la performans testleri yapildi.

Proje kapsaminda, 2024 yiliin ilk yarisinda 234 bin
sikayet ve talep metni analiz edildi. Yapay zeka mo-
deli, manuel siirecin 4 dakikadan 2 saniyeye indiril-
mesini saglayarak toplamda 15 bin 600 saatlik zaman
tasarrufu sagladi. Yapay zeka ve makine 6grenimi al-
goritmalarimin kullanildigi modelin dogruluk oranmin
yiizde 93’e ulastigr olcildi.

BRONZ PSM

H TURK Finansal Teknoloji
B ParamTech LLM Platform

ParamTech LLM Platform, kullamicilarin cegitli
buytk dil modelleri ve embedding teknikleri kul-
lanarak farkl sektor ve alanlarda ozellestirilebilir
chatbot’lar gelistirmesine olanak saglayan kapsaml
bir yapay zeka ¢ozimi. Bu platform, insan kay-
naklarindan dokiiman yonetimine, entegrasyondan

misteri destegine kadar genis bir yelpazede islevsel
¢oziimler sunuyor. Ornegin kullanicilar, platformu
kullanarak SQL sorgular1 tireten chatbot’lar olug-
turabiliyor, sirket i¢i dokiimanlar igleyen veya pay-
lasan yapay zeka destekli ¢oztimler gelistirebiliyor.
Platformun en gugcli yonlerinden biri de kullanici-
larmn farklh LLM ve embedding modelleri arasindan
secim yapabilmesi ve bu sayede ihtiyaclarma en
uygun ¢ozimi elde edebilmesi. Yiklenen doki-
manlar platform tarafindan otomatik olarak kigtik
pargalara (chunk) ayrilarak embedding modelleriyle
vektorlere donustirilityor ve bdylece veri yonetimi
stirecleri hizlandirihyor.

®
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Platform ayrica, Google Drive gibi poptler dokii-
man depolama sistemleriyle entegre calisarak, do-
kiimanlarm stirekli giincellenebilmesine olanak ta-
niyor. ParamTech LLM Platform, 6zellestirilebilir
chatbot’larla verimliligi artirirken zaman tasarrufu
sagliyor, hatalar1 en aza indirerek is stireclerinde tu-
tarlilik ve kaliteyi hedefliyor. 50’nin tizerinde dil mo-
deliyle sektordeki farkh ihtiyaglar kargilayarak genis
kullanim alanlari sunuyor.

Platform; verimlilik artisi, entegrasyon kolayhgi,
kullanicr yetkilendirme, LLM ve embedding se¢imi,
gelismig bilgt yonetimi ve esnek kullanim 6zellikle-
riyle kullanicilarina avantaj saglyor.

ALTIN PSM
M is Sanat
M Tiirkiye is Bankasi Resim Heykel Miizesi

Is Sanat, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 100’incii yihnda,
kapsayict ve ulagilabilir sanat yaklagimi dogrultusun-
da, korunmasi gerekli kiltiir varhgr tescili bulunan
ve uzun yillar Iy Bankasi Beyoglu Subesi olarak hiz-
met veren binasim Tiirkiye Is Bankasi Resim Heykel
Miizesi'ne doniistiirdii. Tiirkiye Is Bankasi Sanat Eser-
leri Koleksiyonu'nun sergilenecegi miize, cumhuriyetin
gelecek ytizyillarina armagan edildi.

Miize, Turk resim sanatinin ge¢misten giiniimiize usta
isimlerini barmdirdig seckisi “Tiirk Resmini [zlemek”
ile “Istanbul’un Resmi” sergileriyle Tiirk sanat tarihine
151k tutan bir nitelikte tasarlandi. Miizenin kiiratorlagi-
nii sanat tarihgi ve yazar Prof. Dr. Giil Irepoglu iistlendi.
Ziyaretin tcretsiz oldugu 29 Ekim-31 Aralik 2023 ara-
sinda miize 43 bin 123 ziyaretci agilandi. Bu say1 bu-
gine dek 125 bine yakin kigiye ulagti. 5 binden fazla
6grenci sanat atOlyelerine ve rehberli turlara ticretsiz

[ e

katildh. Sosyal medyada 1.260 tekil paylasimla dikkat ce-
ken “Tiirk Resmini [zlemek” sergisi, basih, dijital ve TV
yaymlarmda toplam 31 milyondan fazla kisiye ulasti.

-@%\Aw%mms

ALTIN PSM

H United Payment

H Baskent Kart

Baskent Kart, United Payment ve Ankara Biiytiksehir
Belediyesi ig birligiyle hayata gecirilmis, sosyal yardim-
larin dijitallesmesini amaglayan yenilikci bir platform.
Ihtiyag sahiplerine daha etkili, seffaf ve erisilebilir bir
yardim sistemi sunarak yasam kalitelerini artirmayi
amachyor. Baskent Kart, toplumun dezavantajh ke-
simlerine giivenli ve hizli ¢oziimler sunarken, dijital
altyapist sayesinde yardimlar etkin bir sekilde yonet-
meyl hedefliyor. Sosyal yardimlarin toplumsal biling

olusturmasma ve dayamgmanmn glclenmesine de
o6nemli bir katki sagliyor.

{lk etapta 220 bin aileye diizenli sosyal yardim ulasti-
ran Bagkent Kart, egitim destegi 6demeleriyle de aile-
lere 6nemli katkilar sundu, gocuklarin egitimine yone-
lik harcamalar1 destekledi. Proje, yardimlarin dogru
ve etkili kullammu igin gelistirilmis 6zel kontrollerle
sosyal yardimlarin sadece belirli alanlarda harcanma-
sin1 saglayarak kottye kullanilmalar: 6nliyor.

Bagkent Kart projesi, ilk etapta 220 bin aileye diizenli
sosyal yardim sagladi. Aileler, kartlarindaki bakiyeleri
Ankara’daki anlasmali marketler ve is yerlerinde te-

mel ihtiyaglar i¢in kullaniyor. Mazot, tohum, et, siit,
ckmek, komiir ve kirtasiye gibi ¢esitli destekler de ve-
riliyor. Ornegin, ilkokul birinci simfa baglayan 10 bin
166 ¢ocuk icin 10 bin aileye 1.000 TL destek sagland:
ve toplamda 10 milyon 166 bin TL'ye ulagildh. Ayrica,
13 bin 979 ¢ocuk i¢in 13 milyon 979 bin TL giysi des-
tegi verildi. Ankara Buyiiksehir Belediyesi, 101 bin 40
ailenin 119 bin 428 ¢ocuguna ise 108 milyon 412 bin
750 TL kirtasiye destegi saglad.

Sonug olarak proje, bugtine kadar toplamda 5.2 mil-
yar TLlik sosyal yardimi giivenli bir sekilde ihtiyag
sahiplerine ulagtirdi.

GUMUS PSM

H AgeSA

H Engelsiz Dijital Deneyim-Blindlook

Bu projeyle AgeSA Mobil, kullanimi kolay, hizli, an-
lagihr, tiim kritik iglemlerin tek ¢ati alinda kullanila-
bildigi ve AgeSA dijital doniisiim stratejisinin énemli
bileseni olmasi acisindan fark yaratan bir platform ola-
rak konumlandi. Blindlook ile gelistirilen sesli simtlas-
yon teknolojisi sayesinde, gorme engelli kullanicilara
yonelik engelsiz bir deneyim sunma hedefiyle AgeSA
Mobil iizerinden tiim iglemlerin yapilabilmesi saglan-
di. Boylece AgeSAnin faaliyet gosterdigi sigortacilik ve
emeklilik sektoriinde bir ilke imza atilmig oldu.

Blindlook ile ig birligi sayesinde, gorme engelli kullani-
cilarin platformlar1 bagimsizca kullanabilmesi i¢in is-
lem odakli, adim adim sesli yonlendirme saglayan sesli
simiilasyonlar olusturuldu. Gérme engelli kullanicilar
BlindLook platformuna tiye olduktan sonra, AgeSA
dijital platformlar ic¢in olusturulmus simiilasyonla-
ra erigim saglayabiliyor. Sesli simiilasyon, kullaniciy1
hangi ekranda hangi islemi nasil aktive edecegi ko-
nusunda yonlendiriyor. Kullaniciya kisayol tuglar: ve
parmak komutlar1 konusunda yénlendirme saghyor.
Ekran okuyucu program ve sesli simiilasyonlar es za-
manh ¢aligyor. Kullanic1 ekranda ne yazdigimi ekran

okuyucudan duyuyor, rehberlik sunan sesli simiilasyon
sayesinde iglemini kolay ve hizh bir sekilde yapabiliyor.
2022’den itibaren 6 bin 927 engelli kullanicinin Age-
SA Mobil tizerinden yaptigi toplam iglem adedi 35
bine, gecirdikleri siire ise 3 dakika 32 saniyeye ulasti.
Erigim ve gergeklestirilen islem adetleri ile aktif gérme
engelli kullanic1 sayisim ginden giine artirmak proje-
nin en biiytk hedefleri arasinda yer aliyor.

GUMUS PSM

H Neova Sigorta
B Bugiiniin Tecriibesi, Yarinin Siber Gelecegi

Neova Sigorta, bu proje kapsaminda, [stanbul
Teknopark’ta bulunan ve Tirkiye'nin ilk Siber G-
venlik Lisesi olan Teknopark Istanbul Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerine siber gtivenlik
alaninda egitim, mentorlik ve danigmanlik hizmeti
sunuyor. Ogrencilere etkili bir gekilde siber giivenlik
egitimi vermenin yan: sira mentorliik ve danigmanhk
da saglaniyor. Neova Sigorta’da ¢aligan deneyimli
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siber gtivenlik uzmanlar tarafindan 6grencilere reh-
berlik edilerek gercek diinya senaryolariyla tanistiri-
liyor, pratige dayali 6grenme tesvik ediliyor. Kendi
projelerini gelistirmek isteyen 6grencilerin yaraticilik-
lar1 ve problem ¢ézme yeteneklerinin gelistirilmesi de
saglaniyor.

Prdje kapsaminda, Istanbul Teknopark konferans sa-
lonunda, Neova Sigorta Bilgi Teknolojileri Direkto-
ri, Bilgi Givenligi ve Siber Giivenlik Yoneticilerinin
katilimiyla dizenlenen “Bugtiniin Tecrtibesi, Yarmin

ALTIN PSM
M Garanti BBVA Odeme Sistemleri
H Biyometrik Kredi Kartinin Satisa Sunulmasi

Cip teknolojisini parmak iziyle bir araya getirerek kart
sahiplerinin fiziksel noktalarda 6deme yaparken kimlik-
lerini gtivenli sekilde (parmak iziyle) dogrulamalarma
ve hizli bir gekilde 6deme yapmalarma olanak saglayan
son teknoloji kredi karti Bonus Platinum Biyometrik,
tutar fark etmeden tim ahgveriglerini sadece parmak
1zinizi okutarak saniyeler icinde hizh ve giivenle yap-
may1 sagliyor. Ttrkiye’de bir ilk olan bu kart ve parmak
1z1 tammlama cihazi, 6zel bir kit icerisinde musterilere
ulastiriliyor. Miisteriler tanimlamay: kendilerinin yapa-
mama/kaybetmeleri durumunda subeye giderek, sube-
de bulunacak cihazlar aracihgiyla tanimlamayi yapabi-
liyor. Misteri, cihaza karti taktiktan sonra parmaginin
farkli noktalarini temas ettirerek tizerinde yazan Tiirk-
¢e yonergelere gore parmak izini kaydediyor. Musteri
bir sonraki aligverisinde kartim POS’a yaklastinp par-
magini kart tizerindeki biyometrik sensor alanma koyu-
yor. Parmak izinin onaylanmasiyla kart tizerindeki ¢ip
alanda yesil 1k yamiyor. Béylece misteri, giivenli bir
sekilde 6demesini tamamlamis oluyor.

Bonus Platinum Biyometrik, diger kredi kartlarindan
farkll olarak migterilere bir zarf yerine kit igerisinde

ooy

Siber Gelecegi” konulu konferansa tim o6grenciler
katildi. Sunumlar esliginde siber gtvenlik alaninda
bilgi paylagimi yapilip 6grencilerden gelen sorular ya-
nitlandi. Mentorlik planlamalar: kapsaminda Neova
Sigorta Teknoloji ve Tnovasyon Ofisi'nde 46 6grenci
misafir edilerek siber giivenlik ¢alijma hayati hakkin-
da bilgiler paylagildi.

Program kapsaminda, &grencilere Neova Sigorta
biinyesinde siber giivenlik alaninda staj imkanlar: sag-
laniyor.

YENILIKCI MUSTERI ETKILESIMI VE DENEYIMI

teslim ediliyor. Kitin igerisinden parmak izi tanimla-
ma cthazi, parmak izinin nasil tammlanacagin anla-
tan brosiir ve Bonus Platinum Biyometrik kredi karti
cikiyor. Mastercard Silver Logo ile sunulan kartlar, 8
Mayis 2024°de kullanima sunuldu. 17 Mayis 2024’te
de TV reklami yayinlanmaya bagladi. Giincelde yak-
lagtk 13 bin 500 kart satildi. Satislarin ytuzde 85’1 diji-
tal kanallardan yapildi.

ALTIN PSM

H Tiirkiye Halk Bankasi

H Halkbank Cocuk Bankaciligi

Cocuk Bankaciligi uygulamasi, 0-18 yag arasi gocuk ve
gengclere hitap ediyor. Hesaplarini izleme, karekod ile
harchk isteme, ATM’den para ¢ekme/yatirma fonksi-
yonlarmnin yani sira finansal okuryazarlik gibi modiil-
leri kapsayan uygulamayla, cocuklarin yag araliklarina
gore pedagojik hassasiyetleri ve davranig kodlar g6z
ontinde bulundurularak ilging igerik ve videolarla geli-

simlerine katkida bulunulmasi amaclandi. Uygulama
icinde yer alan oyunlarla 18 yas alti ¢cocuklar, hem
gevreye duyarli hem de kendi finansal farkindaliklarini
artiracak bir uygulamaya sahip olabilecek.

Cocuk Bankaciligi uygulamasi, fazlar halinde gelisti-
riliyor. Cocuklarin kisisel geligimlerine katki saglaya-
cak yeniliklerin QR ile 6deme yapabilme, stirdtrebi-
lirlik bilinci olusturmak istenen temiz ¢evre ve saglk
oyunlarinin devamu olacak farkh egitici oyunlagtirma
senaryolarmin hayata gecirilmesine yonelik ¢aliyma-

lar devam ediyor. Bu kapsamda miisterilerden gelen
geri dontsler, aktivasyon ve giris sayilari, bankacilik
tarafindaki ¢ocuk tirtin sahipligindeki artig ve biiytime
gibi sayisal verilerdeki degisiklikler g6z éntinde bulun-
durularak yeni fonksiyon gelistirmeleri yapiliyor. Bu
kapsamda Roofstacks ve Roofgames is birlikleri ytri-
tiltyor.

Uygulamadaki iglem ¢esitliliginin artmasma paralel
olarak Halkbank Cocuk Bankaciligi uygulamasim
kullanan miisteri sayist da artiyor.

GUMUS PSM

H ArkSigner

B Yapay Zeka Destekli Yiiksek
Giivenlikli Miisteri Edinimi

Arksigner’m bu ¢oziimintn kullanilabilirligi, 10 mil-
yondan fazla cithazda test edilerek kanitlandi. Kulla-
nic1 verilerinden yola cikarak misteri davranislarini
analiz eden ¢6ztim, yiiksek oranda guvenligi en az
maliyetle sunma iddiasinda. Ci6ziim sayesinde, muste-
ri edinimi stireclerinde yapay zeka tehdit ataklar yine
yapay zeka algoritmalari kullamlarak en distik ma-
liyetle 6nleniyor. Yapay zeka algoritmalar sayesinde
firmalar, misteri yolculugunun her agamasinda dogru
mesaji, dogru zamanda, dogru kisiye iletebiliyor. Boy-
lece miisteri edinme oranlart artarken maliyetler de
optimize edebiliyor.

Son yillarda Tirkiye’de sikga tanik olunan regtilasyon
degigiklikleri de goz 6ntinde bulundurularak gelistiri-
len driin, ashnda bir RegTech ¢6ztimt ve firmalarin
mevzuata uygun hareket edebilmeleri adina gelistiril-
di. Yapay zeka destekli olmast sebebiyle olasi “deep
fake” ataklarmi da tespit ederek giivenilir bir kullanic
deneyimi saghyor.

Uygulama 108, Android ve Huawei isletim sistem-
lerini kullanan 10 milyon cihazin tzerinde test edil-
di. Testler sonucunda siire¢ optimizasyonu saglandi.

A

Turkiye’de 100 milyonun tizerinde cihazda aktf ola-
rak kullamlan uygulamann sahibi ArkSigner’in Ttrk
mithendislerinin ¢aliymasi sonucunda gelistirildi.
Yapay zeka destekli miusteri edinimi ¢6zimii, musteri
verilerini en giivenli yoldan analiz ederek hedef kitle-
ye en dogru sekilde yaklasmay1 ve musteri edinmeyi
saghyor. Fintek, perakende, e-ticaret, telekomiinikas-
yon gibi sektorler icin 6zellestirilmis bu ¢6ztiim, satig
stireclerini hizlandirirken maliyetleri optimize ediyor.
Miisteri edinimini kolaylastirmakla kalmiyor, ayni
zamanda misteri sadakatini de artirarak igletmelere
rekabet avantaji sunuyor.

GUMUS PSM

M Tiirkiye is Bankasi

M isCep Startup Modu

Is Bankasi, ICep Startup Modu ile girisimcilere 6zel
bir mobil bankacilhik deneyimi tasarlayarak bir ilke
imza atti. Bu mod ile girigimcilerin kampanya ve is
birliklerine tek tikla erismeleri saglanarak onlara an-
laml ve net faydalar sunuldu. Startup logosu ve giri-
simcilik hesaplariyla 6zellestirilen araytizle girigimci-
ler, artik bankacilik islemlerini daha kolay ve hizli bir
sekilde yapabiliyor.
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I5Cep Startup Modu ile yaklasik 1.500 girisimciye ay-
ricalikli bir mobil bankacilik deneyiminin kapilar: ara-
landi. Kullanicilar, diledikleri zaman IsCep temasma
gecip tekrar Startup temasma donebilme esnekligine
sahip oldu. Bu da girisimcilerin bankacilik siireclerine
uyum saglamalarini kolaylastirdi.

Ttrkiye’de bir ilk olarak gelistirilen bu 6zellestirmeyle

ooy

Is Bankas1 Girigimcilik Subeleri miisterileri iin 1sCep,
otomatik olarak Startup temasiyla agilmaya baslad.
Girigimcilerin, Startup logosuyla ana sayfada, girigim-
cilik hesaplart ve I Bankast Maximiles Startup kartla-
i1 gormeleri saglandi. Kitleye 6zel kampanyalar ve
girisimcilerin odaklandig1 konulara 6zel ekosistem ig
birlikleriyle tirtin, hizmet ve teklifler 6zellestirildi.

GUMUS PSM

H Tiirkiye Sigorta

B SentimentPulse: Sosyal Medya
Duygu ve Icerik Analizi Projesi

Trkiye Sigorta, bu proje kapsaminda Twitter, Instag-
ram, YouTube, Facebook, LinkedIn, Sikayetvar gibi
platformlardan toplanan kullanmici yorumlarmi keli-
mesi kelimesine yapay zeka destekli sistemiyle aninda
analiz ederek, hangi tirtin veya hizmetle ilgili oldugu-
nu belirleyebiliyor. Geligmig duygu analizi modiilii sa-
yesinde, miisterilerin hisleri saniyeler i¢inde ol¢tilityor
ve memnuniyet veya rahatsizlik noktalar: tespit edili-
yor. Bu veriler anlik olarak gorsellestirilip kritik anlar-
da misterilere hizla yamit verilerek, memnuniyet artigt
saglaniyor. Sosyal medya etkilesimlerinden elde edilen
i¢gortler, sirketin pazarlama stratejilerine yon veriyor
ve proaktif ¢oziimler sunulmasina katki saglyor.

Turkiye Sigorta, ilk etapta 21 bin kullanici yorumu
ve 1.1 milyon kelimeyi yapay zeka destekli sistemin-

de anmnda igleyerek stratejik iggorilere donistiirdd.
Sirket, gercek zamanh duygu analizi sayesinde sadece
tepkilere degil, miisterilerinin beklentilerine de proak-
tif yanut verebiliyor.

GUMUS PSM

B ING Tiirkiye

B Limited Sirketlerin Uzaktan Miisteri Edinimi

Limited sirketler, bu proje hayata ge¢meden 6nce
ING Turkiye misterisi olmak igin subeye gitmek
zorundaydi. Bu siire¢ hem banka miisterileri i¢in za-
man kaybina neden oluyor hem de sube personeline
operasyonel yik olusturuyordu. Misteri edinimi si-
reclerini dijitallestirme vizyonu kapsaminda limited
sirketlerin miisteri olma stireci ING Mobil’e tagind.
Bu sayede miisteri deneyimini iyilestirirken miisteri
sayisi artirmak hedeflendi.

Proje kapsaminda kimlik 6n ve arka yiiz okutma, NFC
okutma ve canlilik kontroliiyle giivenli bir sekilde miig-
teri olma stireci yurttilebiliyor. Misteri adaylari, fir-
ma ve ortaklarma ait bilgilerini girdikten sonra mig-
teri temsilcisiyle goruntilii goriusiiyor. Bu asamada
yonetmelige uygun olacak sekilde miisteri temsilcisi,
gerekli kontrolleri miisteri adayiyla beraber saglyor.
Son olarak miisteri olmak i¢in gerekli olan dokiiman-
lar BDDK’nin son genelgesine uygun olacak sekilde
ING Mobil'de musteriye onaylatiliyor. Stiregte kulla-

nilan bu teknolojiler sayesinde limited sirketler, gtiven-
li ve ptrtizstiz bir deneyimle ING Mobil’den miisteri
olabiliyor.

Bu projeyle ING, uzaktan miisteri edinimini dijitalden
tamamlanan limited sirketler kategorisinde tim ban-
kalar arasinda yuzde 3.6 pazar pay elde etti.

GUMUS PSM

M Ziraat Bankasi

H Ziraat Siiper Sube Talep Belge
Gonderimi Uygulamasi

Ziraat Siiper Sube miisterileri; islem limitleri ve ben-
zerl nedenlerle Ziraat Mobil araciligiyla dogrudan
yapamadiklari veya portfdy temsilcisi aracihgiyla
yapmak istedikleri 1§ ve iglemleri, “Talep/Belge Gon-
derimi” menust adimindan Siiper Sube portféy tem-
silcilerine ileterek, herhangi bir fiziki subeye gitmek
zorunda olmaksizin giivenle yapabiliyor.

Ziraat Stper Sube miisterileri, bankacilik iglemlerini
genis islem setine sahip Ziraat Mobil, Internet Banka-
cihgi, Sanal Asistan ve Miisteri Iletisim Merkezi ara-
cihigiyla yapabiliyor. Ayrica, Siper Sube’deki portfoy
temsilcilerine 0212 392 92 92 numarah Dijital Miis-
teri Iletisim Hatti, Ziraat Mobil’de yer alan “Siiper
Sube — Talep/Belge Gonderimi” meniisii aracihigiyla
ulagabiliyorlar.

Yeni olusturulan Ziraat Super Sube Talep Belge
Gonderim Ekranlari, Ziraat Bankasi'min mobil uy-
gulamast olan Ziraat Mobil i¢inde yer ahyor. Siiper
Sube miisterilerine 6zel bu ekran aracihigryla artik fi-
ziki subeye temas ihtiyaci kalmadi. Islem giivenligi ve
kullanim kolaylig1 6n planda tutularak ekran gelistir-
meleri yapilmustir. Magsteriler, T.C. kimlik kart1 veya
selfie (6zgekim) ile dogrulama yapryor. Islem giivenligi
i¢in kontroller saglandiktan sonra talep edilen iglem

tipine gore taleplerini girebiliyorlar. Kredi bagvurusu,
fiziki subeden nakit para ¢ekimi, EFT/havale islem li-
mitlerinin artirlmasi, gecikmedeki kredi borcunu ya-
pilandirma gibi konu baghiklarmi se¢erek hem mdsteri
deneyimi hem de Siiper Sube igleyisi igin hizl ve etkin
bir yolla ilerleyebiliyorlar. Ttiim soru ve talepler de bu
yolla iletebiliyor.

1 milyon 150 bin misteriye sahip olan Ziraat Siiper
Sube’de, bu projenin tamamlandigr Temmuz 2024
déneminde itibaren yaklagik 100 bin adet mdsteri
talebi, dijital kanallar tizerinden fiziki subeye ihtiyag
duyulmaksizin giivenli sekilde Siiper Sube portfoy
temsilcileri tarafindan kargilandi.

ALTIN PSM
M BELBIM

N istanbullular Akilli Yasamayi Seviyor!

Istanbul Biiyiikschir Belediyesi istiraki BELBIM,
Istanbulkart'm 6deme agmi toplu ulagmin Gtesine
tagtyarak markette, giyimde, kozmetikte yiiz binlerce
noktada gegerli bir 6deme aracina gevirdi. Ayrica Is-
tanbulkart Mobil ile toplu ulagim 6demelerini ytizde
100 dijitallestirerek plastik karta ve fiziki noktaya ba-
gimlilig1 ortadan kaldirds. Istanbulkart Mobil ile daha
kapsamh hizmetler sunma ihtiyacini tespit eden BEL-
BIM, diinyadaki gelismeleri ve iilke sartlarmm deger-
lendirerek Istanbullularin memnuniyetini artirmak
tizere Istanbulkart Mobil’i geligtirmeye devam edi-
yor. Bir dijital bankacilik uygulamasina donistirmek
tizere yeni hizmetler ekleyip bilinirligini ve kullanim
alanlarini tanitarak tercih edilme oranini artiriyor.
BELBIM ekibi, ilk 5 yillik donemde fintek sirketi ola-
rak Istanbulkart Mobil’den sunulan finansal hizmet
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lerin kapsamuini gelistirdi. Yetersiz bakiye nedeniyle
ulagim hizmeti aksayan Istanbullulara uygulama ici
2 yeni Ozellik sunuldu. Artik uygulama igerisinden
Otomatik Yikleme Talimatini veya Acil Limit 6zel-
ligini aktiflestiren kullanici, kesintisiz ulagim hizme-
ti alabiliyor. 5 yihn son geyreginde ise Istanbulkart
Mobil, Istanbulkartlara ve kullaniciya tanimlanan
IBAN sayesinde, FAST/KOLAS ile banka hesapla-

rina para transferi iglemi ve dijital kimlik dogrulama

ooy

(KYC) ozellikleriyle bir fintek uygulamasimna doénts-
tiiriildii. Artik Istanbulkart Mobil’den Istanbulkart-
lar arasinda ve banka/ddeme kuruluglari arasinda
tuicretsiz olarak para transferi yapmak mtmkiin. Her
10 gegisten biri QR kod ile gergeklesiyor. 500 binden
fazla kisi Acil Limit ve Otomatik Yiikleme Talimati
ile “Yetersiz Bakiyeye Son!” dedi. 14 milyon Istan-
bullu Tstanbulkart Mobil’i indirerek akilli yagamay1
tercih etti.

ALTIN PSM

H Sipay
B Jetgiller Ekibi

Jetgiller ekibi, Sipay’in dijital 6deme altyapisinda
kritik bir rol oynayarak sektordeki inovasyonun gelis-
mesine katk: sagliyor. Ekibin yonettigi WalletGate ve
CardGate projeleri, Sipay’in miisteri memnuniyetini
yiizde 20 artirdy, islem hacmini 1.6 milyar TLye ¢-
kardi. Ayrica, Turkiye genelindeki tim Sipay temsil-
cilikleri (Bodrum FK, Milyon Yapim, KentKart, Min-
ted, Bizigo, Beelife, Karaca, Hepsipay, fastPay, Papel,
Platformode) hayata gegirilerek Sipay’in erisim ag1
genigletildi. Ayn1 zamanda Visa, Mastercard ve BKM
ile basartyla yiirttilen streclerle uluslararas: alanda
Sipay’in rekabet giicii pekistirildi. Jetgiller’in stratejik
yonetim kabiliyeti ve katkilari Sipay’in pazar payim
genigletirken, ulusal ve uluslararas: ig birlikleriyle ge-
lecekte de stirdiiriilebilir bitytime potansiyeli yaratild.

! 1A

ALTIN PSM

M Softtech
M Petra Ekibi

Petra projesi, modern teknolojilerin entegrasyonuyla
miister: kazanimim artirirken, siirdiiriilebilir ve 6lgek-
lenebilir bir altyapr olusturmay:r hedefliyor. Modiiler
yap1 sayesinde miisteri deneyimi gelistirilirken, mikro
hizmetler araciligiyla dig sistemlerle sorunsuz entegras-
yon saglandi. Petra ekibi, Java gibi yeni programlama
dillerine hizlica uyum saglayip monolittk mimariden
mikroservis mimarisine gegiste etkili bir gekilde adapte
oldu. Karth 6deme sistemleri alaninda baz: ekip tiye-
leri baglangic seviyesindeyken, deneyimli personel ile
yeni ige almanlar arasindaki dayamgma kaltiirt, proje
stiresince bilgi ve deneyim paylagimini tesvik etti. Ekip
ayrica, bir¢ok farkh firma ve kurum ici paydagla ig bir-
ligi icinde caligarak projenin kapsamim genisletti ve
daha gl bir ekosistem olugturuldu. Bu dayanisma
sayesinde ekip buytk 6lcekli projelert kisa stirelerde
bagartyla tamamladi ve 4.5 milyon kart agilmas: ile

2.7 milyon yeni miisteri kazanimi sagladi. Bu sonuglar
da Is Bankas'min karth 6deme sistemlerindeki liderlik
strecine 6nemli bir katki yapti. Proje stirecinde, kartl
sistemlerin tim anasistem ve ¢ip datast olusturma ve
HCE gereksinimleri de ekip tarafindan kargilandi. Pet-

YILIN STARTUP’I

ALTIN PSM

B MARS Finansal Yazillm
B MARS

MARS, finansal dinyanin smirlarini  genigletme-
yi hedefleyen, tim banka ve kredi kartlarmm tek bir
platformda birlestirme imkam sunan yenilik¢i bir uy-
gulama. MARS kullanicilary, tiim kartlarin: tek bir uy-
gulamayla kolay ve gtivenli bir gekilde yonetip finansal
islemlerini hizhca yapabiliyor.

Tum MARS kartlar1 Mastercard Silver logosuna sahip.
Titanium Metal kartina, 6n kosulsuz sahip olunabiliyor.
Uygulama, indirim kuliipleri olan MARS Koloniler ve
stresiz, yanmayan MARS Miles kazanglariyla kulla-
nicilarma farkl avantajlar sunuyor. MARS Miles’lar
TL'ye cevrilebiliyor veya transfer edilebiliyor. MARS;
kart limitlerini birlestirme, QR ile diledigin kartindan
0deme yapma Ozgurligu, tim ATM’lerden icretsiz
para ¢ekme, Harcama Bél ve Para Iste gibi islevlerle
kullanic1 deneyimini iist seviyeye tastyor.

Yapay zeka destekli MARS Al kullamicilarm finan-
sal yagamlarim daha akillh ve verimli hale getiriyor.
MARS Now, yetersiz bakiye sorunlarina aninda ¢o6-
zim sunup islemlerin kesintisiz devam etmesini sag-
liyor. Martian 1simli ChatGPT 4.0 altyapilh mister
temsilcisi botu, kullanicilara kigisellestirilmis ve inte-
raktif destek sunuyor.

MARS, diinya ¢apinda 200°den fazla markada 6zel
indirim ve avantajlar saghyor. Titanium Metal tiyeli-

ra altyapis;, NAYS, Swallet, Pazarama Ciizdan, akill
saat ile ddeme goziimleri (IsCep, Maximum Mobil,
Swallet), Bankamatik’ten HCE ile para yatirma/¢ek-
me gibi birgok yeni 6deme kanal ve teknoloji Petra
ekibi tarafindan kisa stirelerde gelistirildi.

giyle ayda 3 bin 300, Platinum tyeligiyle 1.200, Prime
ayeligiyle ise 200 TL'ye kadar kazang saglanabiliyor.
Kullanicilar, aligverislerde avantajli firsatlardan yarar-
lanirken MARS Koloniler sayesinde kigisellestirilmis
indirimlere ve kazang firsatlarina sahip oluyor. Uc-
retsiz Lounge & Fast Track, ticretsiz otopark, ticretsiz
dijital platformlar, gurme restoranlarda ytizde 20 ka-
zang ve moda, teknoloji gibi bir¢ok kategoride ekstra
indirimler ve geri 6deme avantajlarindan yararlanila-
biliyor. Clok yakin zamanda MARS POS hizmeti de
devreye alinacak.

GUMUS PSM

B Vepara Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

H Vepara WAAS Projesi

Vepara Wallet as a Service (Vepara WaaS) projesi, li-
sanst olmayan firmalara dijital clizdan ve 6n 6demeli
kart altyapisini sunarak, bu hizmetleri diger firmalara
servis olarak saglamay: hedefliyor. Fintek sektoriinde
6nemli bir yere sahip olan ctizdan uygulamalarinin te-
mel altyapisini sunan Vepara WaaS, lisans alma stirec-
lerinin getirdigi maliyet ve zaman sorunlarini ¢6zmek
amactyla gelistirildi. Operasyon, teknik altyap:
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ve regllasyon gibi siireglere takilmadan Vepara alt-
yapistyla giivenli finansal teknoloji hizmeti saglamay:
amachyor.

Vepara WaaS projesinin baglangicindan itibaren miig-
terl memnuniyet oran: yiizde 90 olarak dl¢timlendi.
Gigli sistem performans: sayesinde yiksek veri ve
odeme akislarinda hiz kazanildi. Finansal teknoloji
trinleri sunmak isteyen firmalara; miisteri hizmetleri,

teknik, 1 birimi ve operasyonel ekiplerle hizmet sag-
land.

Vepara WaaS ile multi tenant sistemiyle her miisteriye
ozel ortamlarda, musteri talebine gore aksiyon alina-
bilen esnek bir yap: sunuluyor. Proje kapsaminda, 50
binin tizerinde 6n 6demeli kart sayisi, gunlitk 5 mil-
yon TL ve tizeri ilem hacmiyle canlida iglem saglayan
Vepara miisterilerine hizmet verilmeye devam ediyor.

BRONZ PSM

H MagicPay Teknoloji
B Magicpay ile 190 Ulkeden Odeme Al

MagicPay, hem sanal hem de fiziksel POS gateway ¢6-
ziimleri sunarak igletmelere 6deme kabul stireglerinde
kapsaml bir platform saglyor. Sanal POS gateway,
isletmelerin kredi karti, debit kart ve 6n 6demeli kart
islemlerini hizhi, giivenli ve sorunsuz bir sekilde yo-
netmesine olanak taniyor. Kartlarin BIN numarasma
gore dogru bankalara yonlendirilmesini saglayan bu
¢oziim, 6deme stireclerini optimize ediyor. Gelistiri-
len kural tabanl sistem, farkh kart tipleri ve bankalar
i¢in Ozellestirilmis islem akiglar1 sunarak, isletmelerin
operasyonlarmi daha esnek ve kontrollii hale getiriyor.
Fiziksel POS gateway ise MagicPay’'in ¢oziim port-
foytinii genisleterek, ozellikle restoranlar, perakende
magazalar ve sahada 6deme kabul eden igletmelere
hizmet veriyor. Pavo ve Hugin gibi cihazlarla entegre
¢aligan bu sistem, merchant-sub merchant-sube iligki-
lerini takip edip gln sonu raporlar: aliyor, firmware
guncellemelerini yonetip konum bazh kisitlama gibi
ozellikler sunuyor. Bu gateway ayrica, debit ve kredi
karti iglemlerini ayr1 ayri yonetiyor, her bir kart tipi
i¢in farkh bankalarla ¢alisilmasini sagliyor. Ayrica, ci-
hazlarin gtivenli bir sekilde gtincellenmesini ve yedek-

lenmesini miimkiin kiliyor.

MagicPay, sanal ve fiziksel POS ¢oziimlerinin birle-
simiyle isletmelere butiincil bir 6deme platformu
sunuyor. Her iki gateway de Celery ve RabbitMQ
kullanarak iglem orkestrasyonu saghyor. Python Cle-
an Architecture ile inga edilmesi, yiiksek giivenlik ve
olgeklenebilirlik avantaji saghyor. PCI DSS uyumlu
yapistyla kart saklama hizmeti verilmesine de imkan
tanyor. Igletmelerin tiim 6deme ihtiyaglarini kargila-
yan platform, Adyen gibi global igbirlikleri sayesinde
190 iilkeden 6deme kabul edebilme 6zelligine sahip.

YILIN TEKNOLOJI SAGLAYICISI

ALTIN PSM

H Sipay

H Sipay WalletGate, CardGate ve
POS Teknolojileri

Sipay; fiziksel POS, sanal POS, WalletGate, Card-
Gate, agik bankacilik, 6n 6demeli kart, FAST/KO-
LAS ve loyalty programi (cashback) c¢oziimleriyle
fintek sektortunde yenilik¢i bir platform sunarak bi-
reysel ve ticari miigterilerin tim finansal ihtiyaclarim
kargilamay1 amachyor. Visa ve MasterCard ile stra-
tejik is birlikleri, BDDK’dan aliman acquiring (tye is
yerleri ile anlagma yapma ve kart kabul etme) lisansi

ve banka entegrasyonlari, girketin 6deme altyapisi-
n1 daha gtivenilir ve erisilebilir kildi. Bir yandan da
aldigr yatinmlarla teknoloji altyapisini surekli glic-

lendiren Sipay, “Great Place to Work™ sertifikasty-
la ¢galisan memnuniyetini belgelendirirken, musteri
memnuniyetini de ytzde 35 oraninda artird.

GUMUS PSM

B Odeal

W Odeal E-Fatura POS ile VUK 507
Uyumlulugu: Isletmeler Icin Kolay,
Dijital ve Yasal Coziimler

Bu proje, Odeal’'n e-fatura POS fiiriini ile igletme-
lere, Vergi Usul Kanunu (VUK) 507 diizenlemeleri
kapsaminda uyumlu bir édeme ve e-fatura ¢oziimii
sunmay1 hedefliyor. Tek bir sistem tizerinde hem POS
iglemlerini hem de e-fatura diizenlemesini mimkiin
kilan trin, kullanicilarin tiim 6deme ve fatura siirec-
lerini pratik bir sekilde yuriitmelerine olanak taniyor.
Odeal’n kendi e-fatura POS iiriinii iizerinden islet-
melere, ayr1 bir sisteme ihtiyag duymaksizin dogrudan
fatura kesebilme ve yasal olarak uyumlu bir sekilde
POS iglemlerini gerceklestirebilme imkam sunuyor.
Ozellikle kiiciik isletmelere yonelik tasarlanan ¢oziim,
Tturkiye’de dijitallesen ekonomiyle birlikte VUK 507
tebligiyle uyumlu e-fatura POS cihaziyla mevzuat
yiikiimliiliklerini yerine getirmede isletmelere destek
oluyor.

Odeal’m projesi, is yerlerinin yazarkasa POS kullamim
zorunlulugunu kargilayarak maliyet avantaji saglyor,

e-fatura 6zelligi sayesinde fiziksel belge diizenleme
eforunu ortadan kaldiriyor. Uye ig yerlerinin tek tek
bankalarla anlasmasi gerekmeden, anlasmal birgok
bankay1 tek POS’ta topluyor. 15 yerleri tek anlagmayla
anlagmal tiim bankalarda taksit yapabiliyor. Bu sa-
yede tye isyerlerine maliyet avantaji sagliyor. E-belge
ozelligi ve kesilen her faturanin anlik olarak mali mi-
savirlerin sisteminden takip edilebilmesi sayesinde ver-
gi kagaklarimin 6niine geciyor.

GUMUS PSM

m Odiiyo Finansal Teknoloji

B Odiiyo Alt Bayi POS Coziimii

Odiiyo'nun “B2B Alt Bayi POS” ¢6ziimii, 7524 say1-
Ii kanunla getirilen yeni yasal diizenlemeler ile ticari
tahsilat siireglerinde yasal uyumu saglamak ve yonet-
melige uygun olmasi amaciyla baglatldi. Bu ¢6ztim,
isletmeler1 usulstizlik cezasi riskinden koruyarak, tah-
silat stireclerini givenli ve seffaf hale getirmeyi hedef-
liyor. Yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileriyle
tahsilat islemlerini izleyip analiz ederek potansiyel
riskleri ortaya g¢ikartyor. Gergek zamanl veri izleme,
modiiler yap: ve yiksek giivenlik onlemleri sayesin-
de isletmelere hem kolay entegrasyon hem de yasal
uyum saghiyor. B2B 6deme sistemlerinde yenilik¢i ve
guivenli bir yol sunuyor.

Odiiyo, bu projede édeme siireclerinin yasal uyuma
uygun hale getirilmesi i¢in 6deme kuruluglaryla ig
birligi yapiyor. Ozellikle, alt bayilere ayr1 POS tanim-
lamasi yaparak her bayinin kendi POS’unu kullanma-
sin1 saghyor. Bu yontem, alt bayilerin bagimsiz tahsilat
yapmasina ve islemlerin ana bayiden ayrigtirilmasina

olanak taniyor. Boylece hem alt bayilerin hem de ana
bayinin yasal risklerden korunmasii ve usulstzliik ce-
zas1 riskinin ortadan kaldirilmasi hedefliyor. Odeme
kuruluslartyla yapilan i birlikleri sayesinde, giivenli ve
seffaf bir tahsilat siireci olusturuluyor. Sonug olarak
isletmeler, hem yasal risklerden korunuyor hem de
operasyonel verimlilikleri artiyor.

®

AWARDS
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GUMUS PSM

H Sodec Apps Bilisim Teknolojileri

H Sodec Identity Platform -
Global Kimlik Dogrulama Platformu

Sodec Identity Platform, firmalarin uctan uca kimlik
dogrulama stireclerini yéneten ileri diizey bir ¢dziim.
Hem web hem de mobil platformlarda, cloud/on-
premise segenekleriyle caligabilen platform, 200’den
fazla ilkenin kimlik, pasaport, chliyet gibi belgelerini
taniyabiliyor ve 15 binden fazla belge tiirtinii destekliyor.
Yerinde ve uzaktan misteri edinimi streclerinde
KYC, KYB ve AML uyumluluguyla 6ne ¢ikan ¢o6-
zim; BDDK, BTK, TCMB, SPK, MASAK gibi
regiilasyonlarla tam uyumlu. Kimlik sahtecilik ve
canhlik tespiti ile gtivenlik unsurlarinin kontroli gibi
ozelliklerle 6ne gikiyor. NFC ile kimlik dogrulama ve
¢ip glivenlik kontrolleri gibi ileri teknolojiler iceriyor.

Sodec’in NIST tarafindan yapilan testlerde onay alan
ve listeye ilk 10°da giren yiiz tanima teknolojisi, derin
yuz sahteciligi tespiti ve deepfake algilama 6zellikle-
riyle destekleniyor. Platform, biyometrik konferans-
lardan kabul almis, yapay zeka ile insan miidahalesini
en aza indirerck otomatik kimlik dogrulama saglhyor
ve yiizde 99’un tizerinde sahtecilik tespiti yapabiliyor.
Miisteri edinim siireglerindeki terk oranini ytizde 60

azaltirken, kimlik dogrulama siire¢lerinde maliyetler:
ortalamada ytzde 70’in tizerinde diisiirtiyor.

30°dan fazla dil destegi sunan arayiizii ve 32°den faz-
la dilde sesli onay destegiyle ¢oziimiin global erigimi
kanitlanmig durumda. Orta Avrupa, Orta Asya ve Af-
rika gibi pazarlarda is birlikleriyle btytiyen platform,
tim regulasyonlarla uyumlu gorintili goériisme ve
sesli onay akiglartyla 6ne gikiyor.

Sodec Identity Platform, lansmanindan bu yana fi-
nans ve telekomiinikasyon gibi sektorlerde yogun ilgi
gordii. Ozbekistan’daki e-sim ve banka miisteri edi-
nim stireclerinde platformun kullanim ise uluslararasi
bagarinin bir gostergesi oldu.

BRONZ PSM

B Chippin - Tan1 Pazarlama ve
Iletisim Hizmetleri

H Joyalty

Kog Toplulugu istiraki Chippin tarafindan gelistirilen
Joyalty, tim CRM fonksiyonlarmin tek bir platform-
dan yonetilmesini saghyor. Bu da firmalara musteri
etkilegimini artirma ve rekabette avantaj getiriyor.
Joyalty’yi rakiplerinden ayiran 6zelligi hem kampan-
ya yonetimi, hem iletisim yonetimi hem de hedef
kitle yonetimi icin tek bir platformdan orkestrasyon
saglamast. Firmalar, Joyalty ile aninda hayata gecire-
bilecekleri esnek kampanya kurgular ve ¢ok kanall
misteri iletisim olanaklari elde edebiliyor. Miisteri
iggorilerini toplayp, dogru miisteriye dogru tekli-
fi dogru zamanda sunarak doéntgtiimi hizlandiriyor.
Tum temas noktalarindaki tiiketici verilerini merkezi
bir veri tabaninda toplayan platform, bu sayede fir-
malarin veriye tek ekrandan ulagip 150°den fazla hazir
kampanya sablonunu aninda aktive etme imkani veri-
yor. Joyalty, manuel CRM siireglerini otomatiklegtire-
rek pazarlama, I'T ve CRM ekiplerine hiz kazandirip
zaman ve kaynaklardan tasarruf saghyor. API temelli,
kolay plug&play mimarisiyle, firmalarin mevcut sis-
temlerine hizlica entegre olabiliyor.

2024 yi baginda canliya gegen Joyalty, ilk agamada iki

firmada devreye alind ve su anda dort firma igin enteg-
rasyon siireci devam ediyor. Uzun entegrasyon streleri,
3 ay gibi ¢ok kisa zaman dilimlerinde tamamlanarak,
zaman hedeflerinin ytizde 100 oraninda gergeklestiril-
mesi saglandi. Proje 6ncesinde bu firmalarin toplam
satig hasilatinda ytizde 5 artig hedeflenirken, uygulama
sonrasinda yuzde 14 civarinda artig oldu. Joyalty’nin
musteri baghhgmm artirma ve kampanya yonetiminde
sagladigr verimlilikle i§ strecleri hizlandi. Hem musteri
geri donuglerinde hem de firmalarin pazarlama, CRM
ve I'T ekiplerinin siireglerinde iyilesme gozlendi.

BRONZ PSM

H Paynet

B PayPOS VUK 507

PayPOS VUK 507, Tirkiye Vergi Usul Kanunu'nun
507 numaral tebligine uygun olarak gelistirilen yeni-
liki bir 6deme ve dijitallesme ¢ézimii. OKC (6deme
kaydedici cithaz) miikelleflerinin Android tabanl tim
cihazlarin (telefon, tablet, el terminali, kiosk, Android
POS cihaz gibi) bir POS cihazina déniistiirerek OKC
kullanim zorunlulugunu ortadan kaldirtyor, stok yone-
timini destekleyen bir tahsilat aracina dénustiiriiyor.
VUK 507 kapsaminda GIB ile tam entegrasyon sag-
layan PayPOS VUK 507, OKC cihazlaryla esdeger
yasal gecerlilige sahip. Boylece isletmeler, mevcut
Android cihazlar tzerinden fatura iglemlerini e-belge
iireterek, anida ve gtvenli bir sekilde yapabiliyor. Bu
sistem, isletmelere lokasyon bagimsiz 6deme yapabil-
me Ozgurligu sunarken maliyet avantaj saglayip diji-
tallesme siireclerini de hizlandirtyor. PayPOS Vuk507,
isletmelere dijitallesme siireglerinde esneklik sunarken,
vergl uyumlulugunu da en st seviyeye tastyor.
PayPOS VUK 507, Mart 2024°te canli ortama gegti
ve kisa stirede genis bir sektorel yelpazede pilot uygu-
lamalar bagariyla tamamladi. Haziran 2024°te Logo
ile yapilan ig birligi kapsaminda IsbasiPOS iiriinii pi-
yasaya sunuldu ve 4 ay i¢inde yaklagtk 500 isletme-

nin bagvurusu alindi. Ekim 2024°te 1 milyar TL islem
hacmini gecerek ytizlerce isletmenin giinltik islemle-
rini daha kolay hale getirdi. PayPOS kullanan islet-
melerin iglem hacminin artmasi, sepet ortalamasinin
Paynet platformundaki 9 bin seviyesinden 741 TL'ye
dusmesiyle kiiciik iglemler icin de PayPOS’un tercih
edildigini gosteriyor.

BRONZ PSM

H PayTR
B NeoPOS ve NeoPOS +

Turkiye'de Kasim 2023’te kullanima sunulan Ne-
oPOS, igletmelerin Android cep telefonlarim veya
tabletlerini POS cihazina donistiirerek diledikleri
yerden, temassiz olarak hem pegin hem de taksitli 6de-
me alinmasim saghyor. Bu ¢6ziim, birden fazla fiziki
POS’a ihtiya¢ duyan isletmelerin (kafe, su dagitim fir-
malari, kuryeler gibi) cep telefonlariyla temassiz 6de-
me almalarini miimkiin kihyor. Ozellikle KOBT’lerin,
kiicak esnafin i stirecleri hizlandirtyor.

Soft POS alaninda e-fatura ve e-arsiv fatura diizen-
leyen ilk 6deme yontemlerinden VUK 507 uyum-
lu NeoPOS + ise cep telefonuyla 6deme alindiktan
sonra e-fatura ve e-arsiv fatura diizenlenmesini sag-
liyor. Boylece, ozellikle kapida 6deme hizmeti veren
isletmeler, saha satis1 yapanlar, kermes, vale hizmeti
gibi sektorlerin birden fazla POS ihtiyacina ¢oziim
getirilmis oldu. Bagvurduktan 2 saat sonra, NeoPOS
uygulamasi indirilerek tablet ve telefonlardan temassiz
6deme ahnabiliyor. Isletmeler béliim, kategori tanimh
irtn ve hizmetlerini secip sepet olusturuyor, sepette
miisteriye 6zel indirim tanimlayabiliyor.

Ik geyrek ile iigiincii geyrek arasindaki cirosal biiyii-

meye bakildiginda, NeoPOS ve NeoPOS + kullanan
isletmelerin toplam gelirlerinde yiizde 127 artis oldu-
gu gortliyor. S6z konusu ¢6ztimler, bugiine kadar en
¢ok kurye hizmetleri ve gida sektoriinde kullanildi. ®
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