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ALTIN PSM

Tiirk Ekonomi Bankasi
2. El Dijital Stok Finansmani

TEB’in kurumsal ikinci el tagit stok finansmani pro-
jesi, ikinci el arag¢ satigt yapan kurumsal firmalarin
finansman ihtiyaclarma yenilikci ve dijital bir ¢6ztim
sunmak amaciyla hayata gecirildi. Sektorde ilk ve tek
olan bu model, spot kredi yapistyla ¢alisiyor; mugteri-
lerin stok finansman siireclerini kendi sistemleri tize-
rinden, self-servis dijital servisler aracihigryla saniyeler
i¢cinde yonetmelerine imkan taniyor. Agustos 2025’te

canliya alinan proje, tim kredi kullanimi, kapama ve
rehin siireglerini ugtan uca otomatiklestirerek operas-
yonel maliyetleri minimize ederken, miisteri deneyi-
minde hiz ve verimliligi en st seviyeye cikariyor.
Proje kapsaminda, kurumsal nitelikte ikinci el arag
alan banka mtusterilerinin stok finansmani streclerini
kendi sistemleri tzerinden self-servis dijital servisler-
le tetiklemesi dogrultusunda kredi kullandirmm kredi
kapama ve rehin girig ¢ikis stirecleri saniyeler icinde
otomatik bir akigla ilerliyor.

Agustos 2025’te canliya alian projenin inovatif ¢o-
zuim yaklagimi ve sektorde ilk olarak nitelendirilebi-
lecek yapistyla operasyonel maliyetler minimize edi-
lirken, misteri deneyiminde hiz ve verimlilik en st
seviyeye cikariliyor.

ALTIN PSM

Tiirkiye Sigorta
Pusula Plus

Pusula Plus, Ttrkiye Sigortanm kokli elementer uy-
gulamasinin, yeni nesil teknolojilerle donatilmug, pratik-
lik, hiz ve gevikligin harmanlandigi, biuytime, 6lcek ve
mobilite ile pivot etmis versiyonu. “Plus” adim da si-
gortacilik uygulamasi 6test akilli yapisindan aliyor. Kisi-

sellestirilmis panelleri, akill akiglari, yalin ve mobiliteyi
esas alan yapisi ve ozellestirme yetenegiyle kullaniciy
teknolojiyle degil ¢oztimle bulusturuyor. Mikroservis
tabanh mimarisi, yiizlerce API'1, bityiik veri entegras-
yonu ve yerlesik yapay zeka katmanlariyla modiiler, 61-
geklenebilir ve stirdiirtlebilir bir yap: olusturuldu.
Pusula Plus’ta Al ayr1 bir modul degil; siireclerin dogal
parcast olarak deger treten, gértinmeyen bir akil gibi
cahstyor. Pusula Plus, tiim paydaslar arasinda ortak bir
etkilesim alan1 olusturarak, Ttrkiye Sigorta ¢atis1 altin-
da tiim ekosistemin birlikte deger tiretmesini sagliyor.
Adaptasyon kolaylig sayesinde ilk 1 ay igerisinde 40

bin kullanicili biiytik bir banka bile bu sayede Pusula
Plus ekranlarindan polige kesebilir hale geldi.

Pusula Plus, Tirkiye Sigorta’nin sigortaciligr sadeles-
tirme, yaygmlastirma, hizlandirma ve tiim paydasglar
tek cat1 altinda birlestirme vizyonuyla hayata geciril-
di. Hedef acentelerden bankalara, kurumsal miigte-
rilerden ¢alisanlara kadar herkesin ayni platformda,
roliine uygun ckranlarla ¢ahgabildigi tekil, giivenli ve
kisisellestirilebilir bir yap1 kurmaku.

Mobilite odakh yizlerce API ve gelecege uygun tek-
nolojilerle giiclendirilmis, verimli, hizh ve dayamkl
altyapis: sayesinde Pusula Plus, sigortacihgl zaman ve
mekandan bagimsiz hale getirdi, herkes i¢in erisilebi-
lir, anlagilir ve kesintisiz bir sektor standardr olusturdu
Dijital asistan Bilge, karmagik sigorta terimlerini sa-

delestirip paydaslara rehberlik eden bir is arkadast
olarak ckosistemde yerini aldi. GenAl yetenekleriyle
yalmzca cevap veren degil, 6grenen, yonlendiren ve
sigortaciligin yayginlagmasina hizmet eden bir yapi
olusturdu.

55 bini tzerinde aktif kullamicisiyla Tirkiye nin
en yaygin dijital sigortacilik platformu olan Pusula
Plus’ta glinde ortalama 350 bin teklif iretiliyor. Bu
hacim, Tirkiye Sigortamm yillik sigorta tiretiminde
yiizde 70°’lik bityimenin arkasimdaki gii¢ olarak kuru-
mun scktordeki acik ara liderligini pekistirdi. Tekliften
policeye dontigtim siiresi yiizde 30 hizlands, sistem sii-
rekliligi yiizde 99.9 seviyesinde gerceklesti. Kullanici
memnuniyeti anketlerinde her 10 kullanicidan 9u
platformu “kolay ve hizli” olarak degerlendirdi.

ALTIN PSM

Odeal
Ertesi Giine %0 Komisyonlu POS

Tirkiye’nin 81 ilinde 125 binden fazla isletmeye 6de-
me ¢oziimleri sunan TCMB lisansh Odeal, esnafin
en temel sorunlarindan biri olan ytksek POS komis-
yonlarmi ortadan kaldirmak amaciyla “Ertesi Giine
%0 Komisyonlu POS” modelini gelistirdi. Bu triin
sayesinde isletmeler, yaptiklar tahsilatlara ertesi giin
higbir komisyon kesintisi olmadan erigebiliyor. Sektor-
de bir ilk olan, komisyonsuz ve tahsilat stirecini hiz-
landiran bu sistem, uzun vadede isgletmelerin finansal
dayamkhhgim giiglendiren bir model olarak konum-
landi. Odeal, bu sistemle finansa erisimi hizlandirarak
isletmelerin gtinltk iy akisini kolaylastirdy; gtivenilir ve
erisilebilir bir finansal altyap: sundu.

Ertesi Giine %0 Komisyonlu POS, Odeal'n gii-
venl fiziki POS altyapis: tizerinde geligtirildi. Sis-
tem kapsaminda isletmelerin tahsilatlari, ertesi
giin highir komisyon kesintisi olmadan Odeal
Kart’larina aktariliyor. Odeal Kart, Odeal ve Fi-
babanka is birligiyle gelistirilen, Ertesi Giine %0
Komisyonlu POS kullanicilarina 6zel bir kart. Kul-
lanicilar, Odeal Kart ile market, toptanci, online
aligveris ve fatura 6demesi gibi bir¢ok noktada har-
cama yapabiliyor. Bu yenilik¢i yap: sayesinde islet-
meler, tahsilatlarma ertesi giin hizlica ulagabiliyor
ve kazanclarm beklemeden, hicbir kesinti olma-
dan kullanabiliyor.

Proje, finansal teknolojiler alaninda bir ilk olma 6zel-
ligi tagiyor. Lansman siirecinde sahadaki satig ekiple-
rinin birebir tanitimlari, esnaf odalariyla yapilan ig
birlikleri ve dijital mecralardaki kampanyalarla genig
kitlelere ulagildi. Odeal, sahadan dijitale tiim temas
noktalarinda ayni mesaji tastyan, irtin deneyimini
glclendiren bir iletigim stratejist yurutta.

ALTIN PSM

QNB eSolutions
e-SKGB

Sigorta sektoriinde komisyon ve gider belgeleri yillar-
dir kagit, kargo ve fiziksel argiv siirecleriyle yiiriitili-
yor. Bu durum hem maliyet hem de zaman agisindan
ciddi verimsizlik yaratiyor. Bu alandaki dijital boslugu
kapatmak amaciyla QNB eSolutions, 2023 sonunda
Tiirkiye'nin ilk tamamen dijital ve Gelir Idaresi Bas-
kanhgi uyumlu e-Sigorta Komisyon ve Gider Belgest
(e-SKGB) ¢oziimiinii gelistirdi. Gelir Idaresi Bagkanhg
test onay sureclerinden basariyla gegerek hayata gegi-
rilen sistem, komisyon belgelerinin olusturulmasindan
gonderimine ve argivlenmesine kadar tim stireci ugtan
uca dijitallestirdi.

350’nin tizerinde muhasebe programiyla entegre ¢alisan

ONB eSolutions, sigorta ERP sistemleriyle de uyumlu
altyapr gelistirerek ek yazilim ihtiyacini ortadan kaldird.
e-SKGB, belge hazirlama stiresinde islem bagina ortala-
ma 5-6 dakikalik zaman kazanci saglads; kargo kaynakl
1-2 is glinii siiren teslimatlari saniyeler i¢inde dijital ile-
time doniistiirdii. Uriin, 2025 itibaryla sigorta sirketle-
rinin yiizde 4571 tarafindan aktif olarak kullanihyor ve
sektorde dijital déniigiimiin yeni standard: haline geldi.
Ayrica 2024 yilindan beri 1 milyondan fazla sayfa kagit
tasarrufu saglayarak yaklagik 5 ton CO? salimim onle-
di. Fintek altyapisim regiilasyonla bulusturan bu proje,
manuel belge siireclerini ortadan kaldirarak sektore hiz,
strdirilebilirlik ve maliyet avantaji kazandirds; sigorta
sektoriinde dijitallesmenin kalici déniistimiinii baglatt.
e-SKGB, 2023’teki lansmanidan bu yana sigorta sek-
torinde dijital donigimiin yeni standard: haline geldi.
Ik 6 ayda sigorta sirketlerinin yiizde 311, 2025 itiba-
riyla yiizde 45°1 trtint aktif olarak kullanmaya bagladi.
Bu oran, lansman hedeflerinin ytizde 150sine ulagildi-
g1 gosteriyor.
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GUMUS PSM
Moka United
Dijital Sosyal Yardim Sistemi

Moka United, Ankara Biiytiksehir Belediyesi ig birligiyle
gelistirdigi ve Agustos 2023’te lanse ettigi sosyal yardim-
larm dijital ortamda yonetilmesini ve ihtiyag sahiplerine
kolay, givenli ve adil bir sekilde ulastirlmasini saglayan
yenilik¢i sosyal destek karti ve dijital ctizdam Bagkent
Kart modelini Turkiye geneline yaygin bir sekilde uygu-
lamaya karar verdi.

Kapsamli bir teknoloji altyapr modeli olarak konum-
landirlan Dijital Sosyal Yardim Sistemi sosyal yardim-
larm dagitim stireclerinin dijitalleserek daha kolay ve
yonetilebilir hale getirirken, dayanisma ekonomisinin
glglenmesini ve ihtiyag sahiplerinin yagsam kalitesini ar-
tirmay1 amacladi. Bu altyapiyla belediyelerin vatandas-

) Je
[rneenas ]

lara sundugu sosyal yardimlar: hizli, seffaf ve denetlene-
bilir bir sekilde yonetebilmesine odaklanildi ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesiyle birlikte Tiirkiye genelinde 35
belediyeye ulagildi. Tek bir platform tizerinden gida, ya-
kit, egitim, giysi, siit, kirtasiye gibi cesitli sosyal destek
tirlerini bir araya getirildi ve her bir belediyenin kendi
dinamiklerine uygun “terzi isi ¢oziimler” tasarlanarak
sosyal yardimlagma stirecinin her sehrin kendi gercek-
leri ve ihtiyaglarina 6zel olarak dijitallesmesine olanak
saglayan giiclii bir altyapr modeli sunuldu.

Bugiine kadar Turkiye’de 35 farkli belediyenin kullan-
dig1, sosyal yardimlarin daha adil, daha etkin ve insan
onuruna yakigir sekilde sunulmasi i¢in gticlii bir referans
modeli sunan bu yapryla;

v | milyondan fazla vatandagin sosyal yardimlara hizh
ve dogru bir sekilde erismest,

@ Belediyelerinin kendi verilerini seffaf bir sekilde anlik
takip edebilmesi ve raporlayabilmesi,

@ Operasyonel maliyetlerin yaklagik yiizde 40 azaltilma-
s1 saglandi.

BRONZ PSM
Tiirkiye Halk Bankasi
Bankacilikta Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zeka, kiresel bankacihgr dontstiirerek karar
alma stireglerini hizlandiriyor, maliyetleri azaltip uyu-
mu gliglendiriyor. McKinsey’ye gore yapay zeka, 2030
yilna kadar kiiresel bankacilik sektértine yillik 1 tril-
yon ABD Dolart deger yaratma potansiyeline sahip.

Tirkiye’de yapay zeka benimsenmesi artarken bir¢ok
kurum uygulamalar: 6n yiiz araglariyla sinirh tutuyor.

1938'de KOBI’leri desteklemek amactyla kurulan
Halkbank, bu alanda 6ncti bir yaklagim sergiliyor.
2020°de banka biinyesinde kurulan Dijital Déniistim
Ofisi, kurum genelinde modernizasyonu koordine ede-
rek yapay zeka uygulamalarini hukuki takip, finansal
analiz, vergi stirecleri ve dokiiman otomasyonu gibi
alanlara entegre etti. Halkbank, yapay zekay1 yalniz-
ca migteri etkilesimine degil, operasyonel omurgaya
yerlestirerek yiiksek hacimli ve mevzuat agisindan has-
sas stireclerde dogruluk, verimlilik ve hizda él¢tilebilir

tyllesmeler elde etti. Bu kapsamli yaklasim, bankanin
finansal seffaflik, yasal uyum ve is giicii verimliligi gibi
ulusal 6nceliklere katkisini giclendirdi.

Halkbank’mn yapay zeka programi; verimlilik, yasal
uyum, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve hizmet kalitesi alan-
larinda ¢ok boyutlu etki yaratti. Yapay zeka destekli ta-
limat okuma stireci yiizde 66, ¢ek tanima uygulamasi
yuzde 80 zaman kazanc sagladi. Dijital mizan sistemi
260 binden fazla tabloyu analiz ederek kredi degerlen-

dirmelerini hizlandirdi. UETS entegrasyonu iglem su-
resini 1.5 giinden birkag saate indirerek uyum ve dene-
tim hazirhgmi gticlendirdi. Gelismis anomali tespiti ve
dolandiricilik 6nleme mekanizmalar, i¢ kontrolleri des-
tekledi. Dijital islem stregleriyle kagit kullanimi azald,
“kagitsiz bankacilik” hedefi desteklendi. Halkbank, ya-
pay zekayr mevzuat agisindan hassas arka ofis stiregle-
rine entegre ederek Olcek, kalite ve yasal uyumu esza-
manh bi¢imde saglayan bir doniistim modeli olusturdu.

BRONZ PSM

ING Tiirkiye
DBS Limit Aktiflestirme

Firmalar ve bayiler arasindaki ticari iligkilerde nakit
akigin giivenli sekilde yoneten dogrudan borglandir-
ma sistemi (DBS), finansal ekosistemin siirekliligi agi-
sindan kritik 6neme sahip. Ancak limit aktiflestirme
stireci, uzun siiren manuel adimlar, fiziksel belge pay-
lagimi ve operasyonel onaylar nedeniyle hem miisteri-
ler hem de banka ekipleri i¢in zaman kaybi ve verim-
sizlik yaratiyordu. Bu ihtiyaca yanit olarak gelistirilen
DBS Limit Aktiflestirme Projesi, stireci uctan uca di-
jitallegtirerek KOBI miigterilerin limitlerini tamamen
gevrimici sekilde aktive edebilmesini saglad.

DBS Limit Aktiflestirme Projesi, “agile” yontemle yii-
rutilerek kisa siire icinde hayata gecirildi. Nakit Yoéne-
timi, teknoloji, operasyon, hukuk ekipleri siirecte aktif
rol aldi. Mevcut DBS altyapis, dijital bagvuru ve onay

sistemleriyle entegre edilerek ugtan uca otomatik bir
yap1 kuruldu. Kullanicr aragtirmalar: ve pilot testlerle
misteri yolculugu sadelestirildi, gerekli belge ve onay
adimlan dijital ortama tasindi. Operasyon ekipleriyle
yapilan yakin ig birligi sayesinde sistemin dogrulama,
kontrol ve bilgilendirme akiglar1 optimize edildi. Bu ig
birligi kiiltiirt, hem siireg verimliligini artirdi hem de
kurum iginde yenilik¢i bir dijital doniisim anlayigini
giiclendirdi.

DBS Limit Aktiflestirme Projesi ile manuel, belgeye
dayal ve uzun siiren siire¢ tamamen dijital hale ge-
tirildi. ING musterileri artik limit aktiflestirme iglem-
lerini birka¢ dakika iginde, dijital kanallar tizerinden
giivenle tamamlayabiliyor. Proje sonucunda iglem
strest yuzde 80 kisaldi, operasyonel is yiikii 6nemli
olgtide azaldi ve hata oranlart minimuma indi. Miis-
terl memnuniyetinde belirgin artig saglanirken, dijital
kanal kullanimi da gticl bir ivme kazandh.

Bu doniisim, ING’nin “djjitallesme, hiz ve misteri
odaklilik” stratejisini somut bir bagartya dontstiirerek
kurumun verimlilik ve inovasyon kiltiirine kahc kat-
ki sundu.

BRONZ PSM

Hoppa

Hibrit Al Fraud Detection &
Skor Kart Sistemi

Elekse tarafindan gelistirilen Hibrit Al Fraud Detecti-
on & Skor Kart Sistemi, tiye igyeri kabul, degerlendir-
me ve izleme siire¢lerini manuel yontemlerden tama-
men dijital, yapay zeka destekli bir yapiya donitistiiren
yenilik¢i bir dijital déntisim projesi. Proje, fraud risk-
lerini erken asamada tespit edebilmek i¢in makine
o6grenmesi, konum ve davranigsal analiz tekniklerini
bir araya getirir. Sistem, tiye igyeri bagvurularini ¢ok
boyutlu kriterlerle degerlendirip lokasyon, sektdr, ciro,
sikayet ge¢misi ve iglem aligkanliklarini analiz ederek
her igyeri i¢in dinamik bir risk skoru olugturuyor. Skor
Kart yapisi, kabul sonras: islem verilerini 6grenerek
sektor bazl risk profilleri tiretip karar siireglerini sii-
rekli geligtiren “6grenen sistem” modelini uyguluyor.
Bu sayede fraud tespiti anhik hale geliyor, manuel
inceleme stiresi azaliyor, karar alma mekanizmalar

nesnellesiyor. Elekse’nin yapay zeka tabanh bu dé-
nigiimd, finansal gtvenligi artirnrken ayni zamanda
sektorde olgeklenebilir, veri odakh risk yonetimi yak-
lagimina 6nculiik ediyor.

Proje kapsaminda manuel fraud kontrol mekanizma-
lar1 yerini makine 6grenmesiyle desteklenen ¢ok bo-
yutlu analiz sistemlerine birakti. Gelistirilen hibrit Al
altyapisi, POS islemlerinde lokasyon, davranmigsal veri
ve iglem gecmigini birlikte degerlendirerek anomali
tespiti yapryor. Skor Kart bileseniyle her yeni isyeri
bagvurusu faaliyet siiresi, sektor, lokasyon, sikayet gec-
misi ve islem profili gibi onlarca kriter tizerinden de-
gerlendiriliyor. Sistem, kabul sonrast verileri 6grene-
rek benzer sektorlerdeki yeni bagvurular icin otomatik
risk skoru tiretiyor. Bu yapi, Elekse’nin risk yonetimini
yalmzca kural bazh olmaktan ¢ikarip dinamik, 6gre-
nen ve 6l¢eklenebilir bir modele doniistiirdd.

Yeni sistemle birlikte, manuel inceleme siiregleri ytiz-
de 70 kisalds; fraud stipheli iglem tespit siiresi saniye-
lere indi. Risk degerlendirmeleri standartlasti ve karar
alma siirecleri nesnellesti. Sistem bugiin ytizlerce igye-
rini canli olarak izliyor, yeni bagvurulari tamaminda
otomatik degerlendirme saghyor ve Elekse’nin dijital
doénigim vizyonunun temel tagi haline geliyor.
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ALTIN PSM

QNB Bank
GSPara

GSPara, QNB’nin Galatasaray taraftarina 6zel gelistir-
digi, Galatasaray Spor Kuliibii is birligiyle hayata ge-
cirilen ortak markali ilk mobil bankacilik uygulamasi.
Taraftar ruhunu dijital bankacilikla birlegtiren GSPa-
ra, Turkiye’de ve dinyada kendi alaninda 6ncii olma
ozelligini tagtyor. Uygulama, Galatasaray taraftarlarinin
glgli aidiyet duygusunu bankacilik deneyimine tagiya-
rak dijital bankacilikta buytik bir boslugu dolduruyor.
GSPara ile kullanicilar banka hesabr agabilir, kredi karti
ve banka kartina sahip olabilir, para transferlerini ger-
¢eklestirebilir, fatura 6deyebilir, ihtiyag kredisi bagvuru-
su yapabilit. Tdm bu temel bankacilik iglemleri hizh,

kolay ve ticretsiz sekilde sunuluyor.

GSPara’y1 farkl kilan yalnizca finansal hizmetler degil,
Galatasaraylilara 6zel hazirlanan ayricaliklar, kampan-
yalar, avantajh teklifler ve kultple ilgili gtincel icerikler.
Boylece kullanicilar, uygulamayi kullanirken hem birey-
sel olarak kazanir hem de takimlarina katki saghyor.
GSPara, lansmanindan kisa stire i¢inde buytk bir etki
yaratarak Turkiye'nin en hizl biiytiyen dijital bankaci-
lik uygulamalarindan biri oldu. Lansman sonrast sadece
7 ayda 1 milyon indirmeye ulagan uygulama 2 milyona
kosuyor. Miisterilerin yiizde 95t GSPara’yr aktif kulla-
niyor. Galatasaray taraftarlari arasinda yiizde 90°1n tize-
rinde marka bilinirligine ulasti.

Uygulama, taraftarlara hem ftcretsiz ve kolay finansal
¢oziimler sunmug hem de kultbe sturdirtlebilir gelir
katkis1 sagladi. GSPara sayesinde taraftarlar gunlik
bankacilik islemlerini yaparken takimlarina destek ola-
bildi, béylece finansal fayda ile aidiyet duygusu aymi
ckosistem i¢inde bulusturuldu.

ALTIN PSM

QNB Invest

High Frequency Algo

QNB Invest, 2024 yilinda spot ve vadeli piyasalarda
yurattigu arbitraj islemlerinde hiz, dogruluk ve o6l-
¢ek kabiliyetlerimizi yeniden tanimlayan bir teknoloji
dontisimi baglatti. Ftech Biligim 15 birligiyle yiirttii-
len proje, yalmzca kurum ici verimliligi artirmakla
kalmayip Borsa Istanbul Vadeli Islem ve Opsiyon
Piyasasi'nda (VIOP) hacim ve likiditeyi de yukar tasi-

yan, sektore 6rnek model niteliginde bir entegrasyon

sagladi. Gelistirilen yeni sistem, otomatik emir iletimi,
gelismis oran analizi ve kullanici dostu araytziiyle
operasyonel verimliligi ve karar alma hizimi artirds.
FX Integral entegrasyonuyla birlikte QNB Invest,
Turk finans piyasalarinin spot—vadeli—foreks kanalla-
rinda tam senkron bir iglem ekosistemine kavustu. Bu
dontisim sonucunda iglem hacmi yiizde 60, karhihk
yuzde 100 artarken, sirketin piyasaya sagladig: likidite
de belirgin bicimde ytikseldi.

FX Integral entegrasyonu sayesinde QNB Invest,
Turkiye'nin X ve vadeli piyasasina yeni bir derinlik
kazandirarak likiditeyi giiglendirdi ve verimliligini ar-

tirdr. Bu 1g birligi yalnizca kurum ici dijitallesme ham-
lesi degil, ayn1 zamanda Tirk finans piyasalarinda
rekabetci fiyatlama, hizli emir iletimi ve dengeli bir
islem ekosistemi olusumuna katk: saglayan bir dént-
sum adimi olarak nitelendiriliyor. Ftech entegrasyonu,
finansal teknolojilerin sermaye piyasalarina entegre
edilmesinde siirdiiriilebilir bir 6rnek teskil ederken,
ONB Invest'in vizyoner yaklagimi, teknoloji tabanh
islem modellerinin sektor genelinde yayginlasmasimin
da 6nunt acti. QNB Invest, bu projenin Tiirk finans
piyasasinin dijital doniigiim potansiyelini somut bir ge-
kilde gosteren bir is birligi olduguna inanryor.

ALTIN PSM

Fiba Sigorta
Yeni Nesil Gomiilii Sigortacilik

Fiba Sigorta, Yeni Nesil Gomuli Sigortaciik pro-
jesiyle bankacilik, telekomiinikasyon, teknik servis,
e-ticaret, strdurilebilir teknoloji gibi farkli sektorler
tek bir deger zinciri etrafinda bulusturan bir ekosistem
olusturmay: amagcladi. Cok paydash yapiyla sigorta
strecleri, trtin/hizmetin satin alindigi anda devre-
ye girereck miisteriye minimum ¢abayla maksimum
koruma saglyor. EasyCep, Yenilio, Bagar1 Servisleri,
Giurgencler gibi markalarla kurulan is birlikleriyle
yeni veya yenilenmig elektronik cthazlar igin sigor-
ta Urtinlerini satiy siirecine entegre bi¢imde sunuyor,
miisterilerin ihtiya¢ duydugu anda sigortaya ulasma-
sint sagliyor. Teknik destek, bankacilik kanallari, cagr:
merkezleri ve subeler gibi farkh temas noktalarini da

modele dahil ederck sigorta trtinlerine erisimi ko-
laylagtirryor. QR kodlu yonlendirmeler, belge gerek-
tirmeyen dijital teklif ve satin alma akiglari, ihtiyag
kredisi entegrasyonu gibi ¢oztimlerle sigortalama st-
reci her agamada hizlamyor. Kigisellestirilmis sigorta
¢oziimleri ve dijital misteri yolculuguyla miisteri de-
neyimini iyilestirirken; doniisiim ekonomisi, stirdiirt-
lebilirlik ve dijitallesme hedeflerine katk: sunan bir 1§
modeli olusturuldu. Farkl sektorlerin uzmanhklarin
ortak bir faydada birlestirerck sigorta penetrasyonunu
artiran, ekosistemin tiim bilesenleri i¢in katma deger
yaratan, olceklenebilir ve tekrar edilebilir bir model
ortaya gikt.

Proje, ilk 2 yilda 400 binin tzerinde kigiye ulasti. Fiba
Sigorta, 885 milyon TL prim tiretimi ve ylzde 5 pazar
payiyla sektoriin 5. buyiik sirketi konumuna ulagt.
Miisteri geribildirimleri, belge ithtiyact olmadan ve bir-
ka¢ adimda tamamlanan sigorta siirecleriyle kullanict
memnuniyeti artarken, gémiilii sigortacilik yalmzca bir
irtn inovasyonu degil, iy modeli ve dagitim stratejisi
agisindan da donustirici bir giig oldugunu gosterdi.

ALTIN PSM

SmartlQ & Tiirkiye is Bankasi
Otomotivde Platform Ekonomisi

Trirkiye otomotiv ve finans ekosistemi, hizla degigen
tiketici davraniglart ve dijitallesmenin ivme kazan-
mastyla birlikte yeniden sekilleniyor. Bu doniisim
siirecinde Tiirkiye Is Bankasi, yeni teknolojilerin aras-
tirlmast ve hayata kazandirlmasi yontinde 6nemli
adimlar atiyor. [sCep Hayatim tarafindaki yasam
alanlarinda hizmetlerin zenginlestirilmesi kapsamin-
da yiriitillen caligmalar, IsCep ve SmartIQ is birli-
giyle yalmzca IsCep Aracimda teknoloji entegrasyonu
degil, ayn1 zamanda ugtan uca deger ureten ekosistem
yaklasimini da ortaya koyuyor.

Projenin baglangicindan bu yana 250 binin tzerinde
tekil kullanic1 araglarmin; piyasa fiyati, son 6 aylik ve
haftalik deger degisimi, kag giinde satilacagy gibi pek
¢ok i¢ goriiye bu is birligi tizerinden ulasti. Bu is birli-

ginin ikinci faziyla da SmartIQ)’nun ikinci el otomotiv
piyasasindaki gticlii 6ngorileri, otomotiv ekosistemin-
deki yaygin ag ile Tiirkiye Is Bankas’nin finans ve si-
gorta urinleriyle birlegtirerek titketiciye tek noktadan
erisim sunuyor. Yapi, otomotiv odakh SaaS teknoloji-
sinin finans ve sigorta ile bulustugu ilk buyiik 6lgekli
“superapp ckosistemi” érnegi olma niteligi tastyor.
Tiirkiye Is Bankast & SmartIQ entegrasyonu, otomo-
tivde gok aktorlu stireci tek noktadan erigilebilen, ko-
lay ve odakl ekosisteme donistiriyor. SmartIQ)’nun
kurumsal ag 6lgegi ile bankanm gémiilii tirtinlerinin
birlesmesiyle kullanici, aym ekranda “pazar durumu,
fiyat, i¢g6rii — araci i¢in teklif toplama — hayalindeki
aragla ilgili ona 6zel teklifler— kredi — sigorta” zinci-
rini kesintisiz stirdirebiliyor. Sadelestirilmis ve bagtan
sona kesintisiz ilerletilebilen veri katmani sayesinde 6l-
cllebilir KPI'lar (stok giint, erigim, dontsim...) ger-
¢ek zamanh izlenebiliyor; denetlenebilirlik ve uyum
standart hale geliyor. Model, IsCep erisimiyle yaygin-
lagirken, markalar-filolar-bankalar i¢in tekrarlanabilir
isleyis sunuyor: Daha hizhh doniis, daha net risk, daha
ongorilebilir nakit akigi.
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GUMUS PSM

Moka United
Tiirkiye'nin itk 93deme MCP Sunucusu

Geleneksel 6deme altyapilari, yapay zeka ajanlart (Al
agent) icin tasarlanmadig i¢in, yapay zekanm 6deme
streglerine entegrasyonu mumkiin olmuyordu. Bu-
yiik dil modelleri (LLM) hayatin her alanina girerken,
6deme alaninin da bu dontistiime dahil olmas: gereki-
yordu. Moka United, bu gercekten yola ¢ikarak, Wag-
mi Tech ig birligiyle Ttrkiye nin yapay zeka ajanlarry-
la entegre olabilen ile 6deme MCP (Model Context
Protocol) Server altyapisini hayata gecirdi.

Moka United POS altyapisinin yapay zeka asistanla-
riyla entegre olmasini saglayan MCP Server, sohbet
ederck 6deme almasina olanak taniyor. Artik 6rnegin,
“Bora Bey’e 100 TL'lik 6demesi icin link gonder”
demek yeterli. Sistem saniyeler i¢inde 6deme linkini
olugturup SMS veya e-posta ile iletiyor.

e, W WS, | NS

&

Yapay zeka asistanlarim dogrudan 6édeme sistemlerty-
le entegre etme firsatin1 degerlendiren Moka United,
ilk kez POS iglemlerini yapay zeka asistanlarmin ger-
¢ek zamanl karar mekanizmalarina dahil olabilir hale
getirdi.

Artik para birimi, komisyon ve taksit secenekleri dahil
tim POS kabiliyetleri yapay zeka araytzlerinde kul-
lanilabiliyor.

Excel listeleriyle toplu 6deme linkleri saniyeler i¢inde
olusturulup goénderilebiliyor.

Moka United, insan-yapay zeka is birliginin 6deme
sistemlerindeki 6ncti omurgasini olusturan bu plat-
formla finansal teknolojilerde yepyeni bir otomasyon
doénemi baglatma iddiasinda.

MCP Server ile POS iglemlerinde hiz, giivenlik ve
islem optimizasyonunda artig, dinamik iglem yone-
timi ve operasyonel maliyetlerde azalma saglaniyor.
Ayrica, hem Moka United miisterileri hem de gele-
cekte finansal yapay zeka modelleriyle galisacak ku-
rumlar i¢in giiclii bir temel olusturacak bu sistemin,
Tirkiye’nin 6deme teknolojilerinde global rekabete
hazirlik kapasitesini artiracagina inaniliyor.

BRONZ PSM

Datassist & Fingate.io
Kolay Avans

Kolay Avans, Tirkiye’de bir ilk olarak Datassist,
Fingate, Aktif Bank ve Filika.conun gii¢ birligiyle

Turkiye'de ¢aliganlarin maag gintint yeniden tanmm-
layan bir ¢6ztim olarak hayata gegcirildi. Bu yenilik¢i
yapi, ¢alisanlarm hak ettikleri maagm bir kismina is-
tedikleri anda, giivenli ve hizh bicimde erigmesini sag-
larken, igverenlerin nakit akisini etkilemeden galigan
memnuniyetini artirryor. Filika.co’nun gergek zamanh
hakedis teknolojisi, Datassist’'in bordro servis enteg-
rasyonu, Fingate’in fintek altyapisi ve Aktif Bank’in
finansman giicii bir araya gelerek ugtan uca entegre

bir deneyim yaratti. Kolay Avans, Tirkiye’de ¢alisan
refahini artiran ve igveren markasina deger katan,
maas giinii kavramini doniistiren 6nct bir ig birligi
modeli olarak nitelendiriliyor. Kolay Avans projesin-
de Filika.co, ¢alisanlarin hakedislerini gercek zamanl
hesaplayarak her an ulagilabilir hale getirdi. Datassist,
bordro sistemleriyle entegre ¢alisan altyap: sayesinde
sirketlerin ek operasyon yukiint ortadan kaldirdi. Fin-
gate, platformun finansal teknoloji altyapisim kurarak
kullanict deneyimini ugtan uca dijital hale getirdi. Ak-
tif Bank ise maag avansi ve maag kredisi finansmanini
saglayarak igverenlerin nakit akisin1 korudu.

Bu dort kurumun sinerjisiyle, Ttrkiye’de ¢aliganlarin
kazanclarma istedikleri zamanda erigebildigi stirdiri-
lebilir bir finansal refah modeli olusturuldu.

Kolay Avans, maag giinint beklemeden hak edilen
ticrete erisimi mimkiin kilarak Tirkiye’de ¢alisan de-
neyimini déniistiirdii. Igverenler igin highir ek operas-
yonel yiik olusturmadan ¢aliganlara finansal esneklik,
hiz ve gliven sundu. Bu ¢6ztim, erken ticret erigimiyle
gahisan baglilhigim artirirken, isveren markasini giiclen-
dirdi ve devir oranlarini azaltti. Aragtirmalar, bu mo-
dellerin baglihg: yiizde 89 artirdigini ve devir oranini
yuizde 20 azalttigini ortaya koyuyor.

BRONZ PSM

Paywall
Masterpass 360° Entegrasyon

Paywall Odeme Orkestrasi, finansal kurumlarin tiim
6deme altyapilarint tek noktadan yonetmesini sagla-
yan yenilik¢i bir orkestrasyon platformu. Mastercard
is birligiyle gelistirilen bu proje sayesinde Master-
pass hizmetleri, Paywall sistemi tizerinden dogrudan
entegre olarak caligabilir hale geldi. Migsteriler artik
Masterpass hizmetlerini Paywall vasitasiyla dogrudan
satin alabiliyor ve yine Paywall Odeme Orkestrasi
tizerinden Masterpass hizmetlerine entegre olarak,
teknik entegrasyon ve iliski yonetimi stireclerini hiz-
landirarak, kolaylikla tamamlhiyor. Bu ortak altyapi,
isletmelere hem Masterpass’in acik devre kart sakla-
ma avantajlarint hem de Paywall’un kapali devre kart

saklama kabiliyetini sunarak se¢im 6zglrlugii taniyor.
Ayrica kendi 6deme sayfasini kodlamak istemeyen fir-
malar, Paywall ve Masterpass’in ortak 6deme sayfast
¢oziimini kullanarak minimum yazihm ig yikiyle
6deme alabiliyor.

Proje, yalmizca teknik bir entegrasyon degil, Tirki-
ye'deki dijital 6deme ekosistemini hiz, giivenlik ve
erisilebilirlik agisindan déntistiiren bir altyap: reformu
olarak nitelendiriliyor. POC stirecinde dahi sektoriin
onde gelen g sirketi projeyi canh kullanima aldi, 6de-
me akislarini sadelestirdi ve miisteri deneyiminde 6l-
culebilir iyilesme elde edildi.

Isletmelerin Masterpass’e entegrasyon siiresi yiizde 75
(6 haftadan 10 giine) kisaldi. Isletmelerin entegrasyon
maliyetleri 6nemli 6lciide azaldi. Kullanict memnuni-
yeti ve satisa dontisim oranlar: artti.

Bu proje, Mastercard’in dijital 6deme ekosistemindeki
erigimini genisletirken, Paywall’un orkestrasyon kabi-
liyetlerini sekt6riin hizmetine sundu; finansal verimli-
ligi ve rekabet gtictinii birlikte artirdi.

BRONZ PSM

AlbarakaTech Global

AlbaSign Yapay Zeka imza Tespit ve
Uyum Kontrolii

Inhouse gelistirilen AlbaSign Yapay Zeka ile Imza
Tespit ve Uyum Kontrold, kurumlarm imza dogru-
lama ve uyum siireglerini tamamen dijitallestirerek
manuel kontrollerden kaynaklanan zaman kaybi ve
hata oranlarim ortadan kaldirmak amaciyla tasarlan-
ch. Tki farkli dokiiman iizerindeki imzalart yiitksek dog-
ruluk oraniyla tespit edebilen ¢6ziim, eslestirme yapip
benzerlik skorunu hesaplayarak giivenilir sonuglar
tretiyor. Mikro servis mimarisi sayesinde mevcut sis-
temlere kolayca entegre olabilen ¢6ztim, kurumlarin
operasyonel siireclerine hiz ve otomasyon kazandiri-
yor. Manuel imza kontrol sureclerinde yaganan yo-
gun 1§ glici, gecikmeler ve uyum riskleri, bu teknoloji
sayesinde saniyeler i¢inde sonuglanabiliyor. Boylece
kurumlar hem verimlilik hem de giivenlik ac¢isindan
onemli kazanimlar elde ediyor.

Cozimiin yuksek performansh yapay zekd modeli,
dokiiman igleme yetenekleri ve 6lceklenebilir mima-
risi; bankacilik, sigortacilik, kamu ve hukuk gibi imza
yogun alanlarda fark yaratan bir déniisim sunuyor.
AlbarakaTech’in inovasyon ve dijital doniigim viz-
yonunu yansttan bu proje, sadece bir teknoloji uygu-
lamasi degil, ayn1 zamanda kurumlarin operasyonel
mitkemmeliyet ve veriye dayali karar alma siireglerin-
de yeni bir standart olusturma iddiasinda.

AlbaSign Yapay zeka Imza Tespit ve Uyum Kontro-
1, iki farkl dokiimandaki imzalar yiiksek dogrulukla
tespit edip eslestiren, entegrasyona hazir bir mikro ser-
vis olarak gelistirilmistir. Yiizde 95’in tizerinde dogru-
luk oranimna sahip yapay zeka algoritmalar sayesinde
manuel iglem ihtiyacim ortadan kaldirtyor. Ortalama
islem siiresi manuel yontemlere gore yiuzde 80 daha
hizli. Kurumlar bu sayede 1§ giicii maliyetlerinde yiizde
60’a varan tasarruf saglayabiliyor. Servis ¢iktisi, eslesen
imzalarin gorseli ve benzerlik skoruyla birlikte sunulan
¢ozuim; kolay entegrasyon, yiiksek hassasiyet ve uyum-
luluk ozellikleriyle operasyonel dokiiman yonetimini
dontgtirerek  kurumlarin  djjitallesme  yolculugunda
hiz, giivenilirlik ve verimlilik sagliyor. Miisteri memnu-
niyetini artirirken hata oranlarimi da minimize ediyor.
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ALTIN PSM

Tiirkiye is Bankasi
Yiizile 6deme

Is Bankasi'nin 6deme sistemleri odagmi, yeniliki ¢o-
ziimlerle kusursuz migteri deneyimi sunmak olusturu-
yor. Banka bu kapsamda 6deme stireclerini daha hizh,
pratik ve giivenli hale getirmek icin ¢aligtyor. Geleneksel
kartl veya mobil cihazla 6deme yontemlerine alternatif
olarak fiziksel temas ve cthaz baghliginmi tamamen or-
tadan kaldiran “yiiz tamimayla biyometrik dogrulama”
ozelligi de bu gabamn bir sonucu. Bu sayede Is Bankasi
misterileri kart, clizdan veya telefona ihtiya¢c duymadan
sadece yuzlerini okutarak kolayca 6deme yapabiliyor.

Banka mugsterilerine piirtizstiz, hizli bir 6deme deneyi-
mi sunmayi ve bu yenilik¢i ¢6ztimt fiziksel perakende
noktalarinda konumlandirmay: hedefliyor. Turkiye’de
ilk olan “Yiiz ile Odeme”, kullanicilara ahgverislerin-

» bsM
[rece 2

de hizli, temassiz ve sifresiz 6deme; tiye igyerlerine ise
misterilerine kesintisiz 6deme kabul deneyimi vaat
ediyor. Projenin ilk fazinda entegrasyon ve teknolojik
altyapr gelistirmelerinin ardindan pilot uygulama se-
¢ili CarrefourSA magazalarindaki self kasalarda bas-
latildi. Donanim (yiiz tanima kameralar) ve yazilhim
i¢in ¢oziim gelistirildi. Yiiz ile Odeme yapmak isteyen
kullanicilar I3Cep’ten yiizlerini tamitiyor ve ddemele-
rinin yansitilacag karti tanimhyor. Kartlarini tanim-
layan misteriler ahgverislerinde, hizhh kasada 6deme
yontemi olarak “Yiiz ile Odeme” segenegini segip ka-
sanm Uzerindeki tablette sadece yliztiint okutarak hiz-
li, temassiz ve sifresiz 6deme yapabiliyor. Biyometrik
yiiz verileri sistemde KVKK kapsaminda igleniyor ve
misteri onayryla kullaniliyor.

Bu yenilik¢i 6deme ¢oztimiinde fiziki kart veya telefon
gerekliligi olmadig1 i¢in hiz ve konfor 6zellikleri 6ne ¢1-
kiyor. Yiiz ile Odeme, miisteri sadakati ve aligveris aki-
sinda pozitif etki yaratti. Self kasa stireglerinde gozle go-
raliir stire kisalmas kaydedildi. Bankanin is ortaklarinin
projeye ilgisiyle birlikte yayginlagma hazirhklar baglad.

ALTIN PSM
iyzico

kolai

iyzico'nun yeni tretken yapay zeka destekli aligveris
asistan1 kolai, kullanicilarin aligveris deneyimini kok-
ten degistirirken, tiye is yerleri i¢in yeni bir dijital pa-
zar alani yaratiyor. Bu yenilik, kullanicilarin irtin kesfi
ve satin alma adimlarimi basitlestiriyor; ayni zamanda
iyzico ekosistemindeki 185 bini askin iiye i§ yerini,

milyonlarca iyzico kullanicisina dogrudan ulasan en-
tegre bir dijital pazaryerine doniistiirerek, ticari gori-
ntrliklerini ve verimliliklerini artirryor.

iyzico mobil uygulamasi igerisinde yer alan kolai,
kullanicilarin dogal dildeki taleplerini anlayarak kisi-
sellestirilmis triin ve kampanya 6nerileri sunuyor ve
uctan uca givenli bir aligverigs deneyimi vaat ediyor.
kolai, yapay zckay: e-ticaretin merkezine yerlestirerek
hem kullanic1 deneyimini zenginlestiren hem de tiye is
yerleri i¢in somut bir katma deger yaratan stratejik bir
trtn olarak konumlandirilmigtir.

Proje, iyzico'nun irtn ve mithendislik ekiplerinin
entegre ¢alismasiyla hayata gegirildi. Uygulama su-
recinde, mevcut iyzico mobil uygulamasina tam en-
tegre, kullanici dostu bir alisveris asistani gelistirildi.
Geligtirme stratejisinin merkezine kullanici i¢gorist

ve deneyim tasarimi konularak, titketicilerin dogal dil-
deki arama ahiskanliklaria yanit veren bir teknoloji
kurguland.

Olusturulan yeni ticaret kanalyla iyzico'nun B2C
marka algis1 giiclendirilirken, tye is yerlerine dogru-
dan satig ve pazarlama odaginda etkili bir ara¢ sunul-
du. En dikkat ¢ekici sonuglardan biri, marka etkile-
simindeki rekor artiy oldu: kolai deneyimiyle iyzico
mobil uygulamasma giren kullanici sayis1 4 kat artti.
Stratejik kazammlar arasmda, 185 bini askin tye is
yeriyle milyonlarca kullaniciya erisim saglayan yeni ve
verimli bir dijital pazar yeri kurulmasi; dogru kulla-
nicryla dogru zamanda temas kurmay: saglayan akill
ticaret katmaninin gelistirilmesi ve yapay zeka deste-
giyle aligveris stirecinin daha hizli, kolay ve giivenli
hale getirilmesi yer aliyor.

ALTIN PSM

Rudiq
Dijital Varlik Yonetim Platformu

Rudiq; bankalar, finans kurumlar ve varlik yénetim
sirketleri i¢in tasarlanmig bir gercek diinya varliklari
(RWA, real world asset) token dagitim pazaryeri alt-
yapist. Platform; fon, bono, gayrimenkul, enerji gibi
gercek dinya varliklarim tokenize ederek dagitmay:
ya da halihazirda tokenize edilmig varliklarin farkl ku-
rumsal kanallarda gtivenle dagitilmasim miimkiin kili-
yor. Kurumlar i¢in dagitimi, son kullanicr i¢in yatirim
kolaylagtiran blokzinciri tabanh bir ¢oziim. Yiksek
degerdeki varliklar kiigik paylara bolunerek (fraksiyo-
nel miilkiyet) daha genis bir yatirimer kitlesine acgiliyor;
tokenize varliklar, blokzinciri ekosistemindeki likidite-
ye erisimini artinp kiiresel dlgekte dagitimi kolaylag-
tirryor. Dagitim pazaryeri bileseni; yiiksek ilgi goren
veya gorme potansiyeli olan, glvenilir kurumlarca

tokenize edilmis varliklarn kurumlarin kendi pazar
yerlerinde dagitilmasini saglhyor. Bu sayede kurumlar
gelir elde ederken varlik yonetim kabiliyeti artirryor ve
ckosistemi birlestirici bir rol tstlenilmig oluyor.

Rudiq, giivenilir tokenizasyon yapan kurumlar, ban-
kalar, finans enstitiileri, varlik yonetim sirketleri ve
tokenizasyon/dagiimdan katma deger tretebilecek
tum paydaglar tek bir Rudiq API’sinde birlegtiriyor.
Béylece hem kurumsal dagiim operasyonlar: sadele-
siyor hem de son yatirmmel igin yatinm deneyimi ba-
sitlestyor.

Proje kapsaminda, kurumsal gereksinimler igin on-
premise kurulabilen ve bulutta da ¢aligabilen, modii-
ler bir API/whitelabel altyapisi gelistiriliyor. Mimari,
EVM basta olmak tizere talebe gore diger blokzinciri
aglarinda da etkinlegtirilebilir konumda.

Projenin 6ntimiizdeki dénemde 15-20 arasinda ku-
rumda aktif olarak ¢alismasi planlaniyor. Aylik orta-
lama ytizde 10-12 biytime temposu korunarak, 2026
sonuna kadar kademeli devreye alimlarla 30-50 mil-
yon dolar arahginda tokenize varlik hacmine ulagl-
mast hedefleniyor.

GUMUS PSM

VakifBank
NLP Tabanl Akilli Yanit Otomasyonu

Akl Yanit Otomasyonu, miisteri bagvurularinin yo-
netim streclerini ugtan uca dijitallestiren ve manuel,
zaman alicr siregleri ortadan kaldiran yenilik¢i bir
NLP/LLM tabanh yapay zcka ¢oztmii. Sistem; kar-
magtk dili, duygu tonunu ve ironiyi anlayarak bagla-
ma uygun, tutarli ve insana yakin yamtlar tiretebiliyor.
Tamamen kurum ici kaynaklarla gelistirilen proje,
regiilasyon uyumunu garanti altina alirken miisteri
memnuniyet skorlarmi artirtyor, operasyonel riskleri
azaltip kalite/tutarhilik standartlarmi giivence altina

aliyor. Projenin yenilik¢i yapisi bankanin dijital déni-
sum stratejisini hizlandirip stirdiirilebilir 6lgeklenebi-
lirlik ve rekabet avantaji yaratiyor.

Proje icin binlerce gergek miisteri bagvurusu tizerin-
den egitilmis, duygu durumu ve ironi gibi baglamsal
unsurlart ayirt edebilen NLP/LLM modelleri gelis-
tirildi. Miigteri Memnuniyeti, Iy Zekas1 ve Raporla-
ma, Uygulama Gelistirme ckiplerinin giicli i birligi
sayesinde, tim gelistirme siireci tamamen inhouse
yurttildi. Veri toplama, etiketleme, model egitimi,
test-validasyon, siire¢ uyum kontrolleri ve canliya
gecly asamalaridan olusan ¢ok katmanlh bir diretim
sureciyle hayata gecirilen proje, VakifBank’in mevcut
bagvuru yonetim sistemine entegre edilerek ugtan uca
otomasyon altyapist olusturuldu.

Akilli  Yanit Otomasyonu, hedeflenen misteri
memnuniyetini artirma ve operasyonel verimlilik
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kazanimlarmi simdiden somut olarak gostermeye
basladi. Manuel stireclerde bir galisan ginde 80-100
bagvuruyu ortalama 5-6 dakikada yanitlarken, Akill
Yanit Otomasyonu ile bu stire 1-2 saniyeye indi, ytiz-
de 95’in tizerinde dogruluk orani yakalandi. 11k etap-
ta 3 bin civarinda olan aylik bagvuru sayis1 75 binin

GUMUS PSM

Pay N Kolay
Sira Disi Odeme

Kiyafet, ayakkabi, elektronik, kozmetik, gida gibi
drtin satigt yapilan zincir magazalarda ddeme icin
misteriler kasaya yonlendirilmekte ve kasa 6nlerinde
yogun kuyruklar olusuyor. Sira Dist Odeme iiriiniiyle
migterilerin kasa kuyruguna girmeden satin aldiklar
trini kredi karti ile reyonda 6demelerinin saglanmasi
amaglandi. Béylece bir yandan miisteri memnuniyeti-
nin artmasi bir yandan da magaza i¢i kasa kuyruklari-
nin azaltilmasi ve magazanin operasyonel verimliligi-
nin artirllmasi hedeflendi.

Magaza kasa yazilimiyla konusacak bir uygulama ge-
listirilip Android 6zellikli fiziki bir POS cihaz icerisi-

Icazananiar

tizerine ¢ikarilarak 25 kat verimlilik artisi saglandi.
Proje sayesinde operasyonel hata oranlarmin dustigi,
yasal stireye tabi bagvurularin zamaninda ve denetle-
nebilir sekilde kargilandigi, miisteri memnuniyetinde
(GSAT, NPS) ve 1§ giicti verimliliginde stirdurilebilir,
olgilebilir iyilesmeler saglandigi gorild.

AVWARD:!

ne app2app olarak ytklendi. Bu uygulama sayesinde
reyon gorevlisi satiga konu triiniin barkodunu POS
cihaziyla okutarak stok durumunu gérebiliyor, trt-
nu sepete ekleyip sepet tutarmi kredi kartiyla kolayca
tahsil edebiliyor. Ayrica, satist yapilan driin stoktan
otomatik olarak dugtiyor. Satig faturas: ise musterinin
cep telefonuna sms yoluyla dijital olarak gonderiliyor.
Bu sayede miisteri kasa sirasina girmeden begendigi
urtintin 6demesini reyonda yaparak irtnini satin
alabiliyor.

Sira Digt Odeme ¢éziimii halihazirda tig ayr marka-
nin 91 magazasinda pilot olarak uygulamaya alind.
Gerek misterilerden gerekse ilgili magaza yonetici-
lerinden alnan ilk geri bildirimler oldukc¢a olumlu.
Olgiimlenen ilk verilere gore kasa oniinde olugan
kuyruklarda kayda deger bir azalma oldugu ve firma
satiglarinin olumlu yénde etkilendigi gorildi. Ayrica
Sira Digt Odeme siireci de sorunsuz olarak ¢aligtyor ve
o6deme iglemi hizhi bir sekilde yapilabiliyor.

GUMUS PSM

Architecht

Algent Suite

Algent Suite, kurumlarin kendi bilgi kaynaklarmi kul-
lanarak 6zel yapay zeka asistanlari ve ajanlar olugtu-
rabilmesini saglayan, buyiik dil modeli (LLM) tabanl,
¢oklu ajan (multi-agent) mimarisiyle gelistirilmis yeni
nesil tretken yapay zeka triin ailesi. Coziim iki ana
modilden olusuyor:

o Algent Platform: “Kendi asistanini kendin yap”

yaklagimiyla, teknik bilgi gerektirmeden asistan ve
ajan tasarimi, egitimi, yonetimi ve en 6nemlisi “Al go-
vernance” streclerinin ugtan uca kontroliini sagliyor.
o Algent Akilli Asistanlar: Kurumun bilgi tabanina
entegre calisarak; miisteri destek asistani, caligana yar-
dimcr asistan, teknik destek asistani gibi farkli gorevler-
de Ozellestirilebilen, dogal dil ile etkilesimli ve insansi
iletisim deneyimi sunan dijital yardimcilar tretiyor.

Algent Suite, kurum igi operasyonlarda bilgiye erigimi
hizlandirip tekrarlayan gorevleri otomatiklestiriyor,
miisteri etkilesimlerinde ise yamit stirelerini kisaltarak
memnuniyeti artirtyor. LLM, RAG altyapisi, PII Re-
daction ve ¢oklu ajan yapisi sayesinde teknik uzmanhk
gerektirmeden kullanilabilen, giivenli ve dlgeklenebi-
lir bir GEN Al ¢6ztimii. Algent Suite, kurumlara 6zel
dijital dontigim deneyimi sunarken, yapay zekanm

kontrollii, giivenli ve stirdirilebilir sekilde kurumsal
stireclere entegre edilmesini miimkiin kiliyor.

Proje sayesinde kurum icinde asistan ve ajan kullani-
mu1 hizla artti; onboarding stireglerinden ¢alisan soru-
larin1 yamitlayan Calisan Bilgi Asistanlaria, mobil ve
web subelerde miisteriye bilgi veren ve aksiyon alan
ajanlara kadar farkl kanallarda etkin bir iletisim arac1
haline geldi.

Algent Platform sayesinde bu ajanlarin governance
stireclerine entegrasyonu ve yonetimi kolaylikla sag-
landi. Teknik bilgiye ithtiyag¢ duymadan asistan gelig-
tirme olanagi, gelistirme stiresini haftalardan saatlere
indirdi. Uygulama sonras: bilgiye erigim stiresi yiizde
70 azaldi, operasyonel is yiikii ytizde 35 distii; misteri
memnuniyetinde ytzde 25, ¢alisan verimliliginde ytz-
de 25 artis saglandi.

BRONZ PSM
Miikellef
Robom

Robom, KOBI’ler ve mali miisavirler igin yapay zeka
destekli 6n muhasebe ¢6ztimi sunuyorr. Manuel is-
lemleri ytizde 30 azaltmayu, belge isleme dogrulugunu
yuzde 95’in iizerine ¢ikarmayi ve mdisteri memnu-
niyetini artirmay1 hedefleyen Robom; belge tanima,
otomatik gider kategorilendirme ve vergi optimizas-
yonu gibi 6zelliklerle kullanicilarin ig yiiktni hafifle-
tirken, finansal gérintrligl artirtyor.

Projede stratejik olarak ytksek dogruluk ve maliyet
verimliligini 6nceleyen teknolojiler tercih edildi. Go-
ogle Gemini 2.0 Flash Lite, OCR ve PDF parser ¢6-

ziimleri dogruluk testleriyle degerlendirildi, en verimli
yapt benimsendi. Uriin geligtirme siirecinde diizenli
kullanic1 anketleri ve goriismeleriyle elde edilen geri
bildirimler teknoloji se¢iminden arayiize kadar her
asamada yol gosterici oldu. Miikellef is birligiyle yii-
ruttlen kapah beta stirecinde, pilot kullanicilarla kap-
saml testler yapildi; tirtin, gercek kullanici ihtiyagla-
rina gore sekillendirildi. Dijital reklamlar ve deneme
surimiyle dogrudan satiy modeli uygulandi. Sonug
olarak 6n muhasebe islemleri yiizde 20 azalirken, bel-
ge isleme dogrulugu ytzde 95’1 asti, gider yonetimi
sureleri ytizde 50 kisaldi. Mali miisavirler tekrarlayan
islemlerde ytzde 25 zaman tasarrufu elde ederken,
KOBTI'ler finansal gériiniirliiklerini artirch.

Bu sonuglar, Robom’un hem migteri memnuniyeti-
ni yikselten hem de global élcekte Slgeklenebilir bir
yapay zeka destekli muhasebe deneyimi sundugunu
somut verilerle ortaya koydu

BRONZ PSM

Kuveyt Tiirk

Goriintii isleme ile ATM Giivenligi ve
Siirekli 1zleme

Turkiye’deki yasal duzenlemeler geregi, ATM’lerde
PIN tuglarinin kamera kayitlarinda gortinmemesi
zorunlu. Aym zamanda ATM kameralarinin her za-
man ¢ahsir durumda olmasi, éntiniin kapatilmamasi
ve dogru acida goriintii saglamasi da regtilasyon aci-
sindan kritik 6neme sahip. Bu gereklilikler daha 6nce
manuel olarak kontrol edilemedigi igin bankalar ciddi
riskler tagtyordu. Hatta baz1 bankalar ATM bagina
milyon TL’lere varan cezalar 6demek zorunda kaldi.
Kuveyt Tirk’tin gelistirdigi “ATM Giivenligi ve Stirek-
li Izleme” projesi, bu riskleri ortadan kaldirmak igin
goruntii igleme ve akilli otomasyon teknolojilerini bir
araya getiriyor. Proje iki temel bilegenden olusuyor:

1. ATM Tus Maskeleme: Goériinti igleme algorit-
malar sayesinde PIN tuslar tiim kayitlar tizerinde
otomatik olarak maskeleniyor.

2. ATM Kamera Izleme: Robotlar, 7/24 kame-
ra kayitlarini analiz ederek kamera kapanmasi, yon
degistirmesi, goéruntiinin bozulmas: ya da 6niiniin
kapatilmasi gibi durumlarda yalmzca kritik hatalar:
ig birimlerine raporluyor.

Projeyle birlikte Kuveyt Ttrk, bankacilikta musteri
giivenligi ve regiillasyon uyumu alaninda ytizde 100
basar saglachi. BDDK denetimlerinde sifir uygun-
suzluk raporlandi, milyonlarca TL’lik potansiyel
ceza riski ortadan kaldirildi. Ayrica, daha 6nce in-
san gliciiyle yapilamayan bu kontroller otomasyona
devredildi, yaklagik 13-14 personel esdegerinde is
yuki tasarrufu saglandi. Yanls alarmlar minimuma
indirildi, is birimleri yalmzca kritik hatalara odak-
lanabildi. Dig firmalarin sundugu 450 bin dolarlik
lisans maliyetine sahip ¢oziimler yerine kurum igi
gelistirme tercih edilerek 6nemli bir maliyet avantaji
elde edildi.
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ALTIN PSM

Pavo
Pavo Indus

Pavo Indus arint farkh yazihimlara ihtiya¢ duyma-
dan, 6deme saglayicilarinin sanal POS diinyasinda-
ki yetkinliklerini ve avantajlarini regiilasyona uygun
sartlar ve kosullarda fiziki diinyaya indirmek ve tye
is yerlerine 6zel tim finansal hizmetleri ugtan uca su-
nabilmek amaciyla Pavo Ar-Ge ekibi tarafindan 6zel
olarak tasarlandi.

Finansal kuruluslarla is birliklerini giiclendiren ¢éziim
gelistirilirken, 6deme altyapisi saglayicilariin sanal
POS deneyimleri g6z 6ntine aliarak, fiziki POS’larda
ayni yetkinlikleri kullanabilmeleri saglandi. Béylece

yeni satig ve is gelistirme kanallar1 olusturulmus, Pavo
Android POS cihazlariyla hizli entegrasyon sayesin-
de zaman ve maliyet avantaji elde edildi. Su anda 25
o6deme saglayicist ¢ozimi aktif olarak kullaniyor.
Pavo Indus tizerinden 6deme saglayicilar islemleri an-
ik takip edebiliyor, hak edisleri saniyeler iginde dagi-
tabiliyor. Banka 6nceliklendirme ve taksit yénetimiyle
rekabetci kosullar olusturup gtivenli mali uygulamalar
saglayabiliyorlar.

Pavo Indus trtnt kisa bir siire igerisinde 25 6deme
kurulusu tarafindan canh saha kullanimina alindi. Ula-
sim, havayolu, saghk, etkinlik, kafe-restoran, belediye,
kasiyersiz 6deme noktalar1 gibi bircok sektor ve proje-
de sahada aktif olarak ¢aligarak tiriiniin ortaya ¢ikma
amacina hizmet etti. S6z konusu 6deme kuruluglari,
halen yaklagtk 50 bin adet Pavo Android POS cihazin
Pavo Indus ¢6ztimuyle takip edip yonetiyor. 2026 yil
sonuna kadar bu saymm 100 bini ge¢gmesi hedefleniyor.

GUMUS PSM
UPT
Diinyay Birlestiren Finansal Ag

UPT, yillardir gelistirdigi para transferi altyapisiyla
Ttrkiye ve diitnyanim dort bir yanindaki finansal kuru-

luglara hizmet veriyor. Bu gticlii sistem, Tirkiye’de ve
diinya ¢apinda ¢ok sayida banka ile 6deme kurulusun-
da altyap1 saglayicist olarak kullaniliyor; 14 tilkede ise
dogrudan UPT markasiyla faaliyet gosteriliyor. Or-
negin Azerbaycan’da bir bankaya girdiginizde, para
transferi seceneklerinde UPT markasini dogrudan go-
rebilirsiniz. Bu bankanin kullamcilart UPT ile global
para transferi yapabiliyor.

Toplamda 200t agkin global partner ve 500 binden

fazla hizmet noktastyla UPT, diinya ¢apinda 176 il-
keye para transfer imkani sunan genis bir finansal ag
kurdu. UPT API sayesinde finansal kurumlar, tek bir
entegrasyonla 176 iilkeye para transferi hizmeti suna-
biliyor. Kullanicilar ise banka hesabina, karta, mobil
clizdana veya nakit ¢ekim noktasina gtivenli ve uygun
maliyetli sekilde para gonderebiliyor.

UPT para transferi altyapisi, yalnizca teknik bir sis-
tem degil, finansal kapsayicihgi destekleyen yenilikci
bir ekosistem. 2025 itibartyla genigleyen partner ag,
artan islem hacmi ve dijital doniisim yatinmlariyla
UPT, dunya genelinde para transferinde hiz, giiven ve
erisilebilirligi bir arada sunuyor.

Proje gelistirme stirecinde UPT; MoneyGram, Ria,

WorldRemit gibi diinyanin 6nde gelen para transfe-
ri markalariyla dogrudan is birlikleri kurarak kiresel
olcekte operasyonel uyumluluk sagladi. Bu zorlu si-
recin arkasinda yillarin tecrtbesi, gticli bir teknoloji
altyapist ve giiven odakli bir yaklagim yatiyor. UPT,
yalmzca teknik bir entegrasyon ag1 kurmakla kalma-
mis, ayni zamanda global 6lgekte sinir 6tesi finansal ig
birliklerinin nasil siirdiirtilebilir hale getirilebilecegine
dair 6rnek bir model olusturdu. UPT,2025 itibartyla
yurt diginda 160 adet banka ve 6deme kurulugunun
fiziki noktalarinda, 22 adet banka ve 6deme kurulu-
sunun ise dijital kanallarindan para transferi hizmeti
verir konuma ulasti. Bu genis ag tizerinden 2025 yih-
nin ilk yarisinda 400 binin tizerinde islem gergeklesti.

BRONZ PSM

Paratika
Tarim Gateway

Turkiye’de bankalarin tarim kartlariyla entegre cali-
san ilk 6deme altyapist olan Paratika Tarim Gateway;
tarimsal tireticiler, tedarikeiler ve bayiler icin gelistiri-
len yenilikci bir dijital tahsilat ¢6ztimu. Payten’in 25
yili agkin Ar-Ge gticiiyle gelistirilen ve TCMB faaliyet
onayl ddeme kurulusu Paratika tarafindan sunulan
¢ozum, firmalara tek entegrasyonla scktordeki tarim
kartlarin ytizde 50’sinden fazlasi tizerinden giivenli,
hizhi ve merkezi tahsilat yapma olanag: taniyor.

Turkiye’nin 6nde gelen tohumculuk ve tarimsal tire-
tim firmalarindan Agromar, 3 bini askin bayi agiyla
bu ¢oziimii kullanarak 6deme altyapisini dijitallestir-
di. Agromar’a 6zel gelistirilen bayi paneli sayesinde
her bayi sadece kendi faturalarini gorinttleyip tah-
silat iglemlerini yapabiliyor. “Simdi al, hasatta 6de”
yapistyla ciftcilere ve bayilere esnek finansman imkamn

sunan sistem; PCI DSS Level 1 uyumlu altyapisi, ya-
pay zeka destekli fraud 6nleme teknolojisi ve ytzde
99.9 basaril iglem oramiyla tarim sektoriinde finansal
dijitallesmenin 6nciist oldu.

Proje kapsaminda 100 milyon TL’ye yakin islem hac-
mi elde edilerek Agromar’m tahsilat stirecleri ugtan
uca dijitallestirildi. Tek panel tizerinden mutabakat,
bayi bazh raporlama ve gtivenli altyap: sayesinde ope-
rasyonel maliyetler azaldi, manuel hatalar ortadan
kalkti. Tahsilat stireclerinin dijitallesmesiyle operasyo-
nel verimlilik ve izlenebilirlik saglandi. Farkh banka-
larla ayr1 anlagmalara gerek kalmadan tim tahsilatlar
tek entegrasyonla yonetildi. Misterilere kolay, gtivenli
ve esnek 6deme deneyimi sunularak memnuniyet ar-
tirldi.

Her bayi kendi faturalarim gtivenli gekilde gorintiile-
yip tahsil edebildi. Manuel hatalar ortadan kalkarken,
hizh ve kolay bir tahsilat deneyimi sunuldu. “Simdi al,
hasatta 6de” modeliyle 6deme esnekligi saglandi.
Ciftgiler icin de “simdi al, hasatta 6de” ozelligiyle fi-
nansal esneklik kazandirildi. Uretim siirecinde nakit
sikigtkign yasanmadan girdilere erigim kolaylasti ve
tretimin stirdirtlebilirligi desteklendi.
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ALTIN PSM

Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Yillarin Askina

Bonus’un 25. yihi kapsaminda Mastercard is birli-
giyle hayata gecirilen “Yillarin agki” kampanyast,
Turkiye’nin en ikonik kredi kart markalarindan biri
olan Bonus’un yillara dayanan gtiven, sadakat ve ani-
lardan olusan bagina vurgu yapti. Finansal bir tiriinii
duygusal bir simgeye dontstiiren kampanya, nostal-
jik hikaye anlatimi hem dijital hem outdoor’da ful
funnel iletisim stratejisi ve igten bir filmle misterilere
Bonus’un hayatlarinin her aninda yanlarinda oldugu-
nu haurlatt. Outdoor, sosyal medya, gamification ve
influencer igerikleriyle “bir ey yapmana gerek yok, za-
ten kazandin” mesaj1 her kanalda yayildi. Veri odakl
kigisellestirme ve Mastercard’in erisim glictiyle hedef
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kitleye 6zel igerikler sunuldu. Kampanyada 10 yil ve
tizeri Bonus misterilerine 1.000 TL, en uzun siireli
100 miisteriye ise ek olarak 10.000 TL bonus verildi.
Sonugclar dikkat ¢ekici oldu: Kampanyaya katilan ve
odul kazanan misteri sayist 6nceki kampanyalara ki-
yasla iki katina ¢ikt;

Kampanya, c¢ok kanalli stratejisiyle 140 milyondan
fazla gosterime ulagarak Bonus’un erisimini ve etkile-
simini 6nemli él¢tide artirdr. Uygulama indirme orani
yiizde 17 artarken, edinim maliyeti ylizde 60 azald
ve yiksek verimlilik saglandi. Kampanyaya katilan
ve 6dul kazanan miisteri sayis1, onceki kampanyalara
kiyasla iki katina ¢ikti. Katthmeilarin kredi kart: har-
camalar1 28 milyon TL artig gosterdi.

Baslangigta tek fazhi olarak planlanan kampanya,
elde ettigi olaganiistii basar1 sayesinde tg ck fazla
uzatildi. Bilinirlik odakli oldugu distiniilen sadakat
kampanyas: performans pazarlamanm yaratici fikirle
birlestiginde nasil etkili sonuglar tretebilecegini giig-

1 sekilde kanitlad:

GUMUS PSM

AgeSA
Al-based Recommender Engine

Bireysel emeklilik gibi uzun vadeli ve yiiksek mis-
terl sadakati gerektiren bir sektorde dijitallesme ve

kigisellestirme ihtiyaci artarken AgeSA bu boglugu
kapatmak amaciyla Al-based Recommender Engine
(Yapay Zeka Tabanli Oneri Motoru) projesini haya-
ta gecirdi. Sistem, musterilerin davranmigsal ge¢mist,
dijital etkilesimleri ve finansal profillerini buttunlegti-
rerck 360° miisteri gdrintimu olusturup benzerlikleri
yakaliyor, misteriler i¢in en uygun “bir sonraki en iyi
aksiyonu” belirliyor. Mobil uygulama, push, SMS gibi

temas noktalarina entegre edilen motor; teklifleri an-
lik, kigisellestirilmis ve dogru zamanda sunuyor.

Proje, AgeSAnm kurum i¢i veri bilimi ve yazihim
ekipleriyle, digsa bagimlilik olmadan ve regtilasyonlara
tam uyumlu on-premise mimaride gelistirildi. Béylece
mugsteri verileri korunurken kurum iginde de kalic1 bil-
gi birikimi saglandi.

Sistemin temelinde, misteri benzerliklerini yakalayan
ve her etkilesimden 6grenerck giincellenen yapay zeka
algoritmalar1 bulunuyor. Sistem, kural bazh kampan-
ya mantigmin Otesine gegerek etkilesimden 6grenme
ve dinamik 6neri yetenegi sunuyor. Oneri motoru,
Subat 2025’te canliya alindiktan sonraki ilk 4 haftada
yiizde 10 toplam geri doniis oranina ulast1 ve gelenek-

sel kampanyalara gore 3 kat daha fazla etki yaratt.
Farkl teklif kategorilerinde dontisler ytizde 8-12 ban-
dinda gergeklesti. Tlk ayda 150 milyon TL, ilk 6 ayda
ise 500 milyon TL nin tizerinde finansal etki saglandh.
Y1l sonu itibarryla bu etki 800 milyon TL'y1 ast1. Top-
lam finansal etkinin yiizde 30’u ise az etkilesime sahip
ve dustik degerli miusteri segmentlerinden geldi.

Bu projeyle finansal biytime saglands; dijital kanallar
tizerinden kurulan bag gticlendirildi, kisisellestirilmig
tekliflerle musteri deneyimi derinlestirildi, sistemin
stirdurilebilir; esnek ve 6lgeklenebilir yapistyla farkl
teklifler hizlica entegre edilebilir hale getirildi ve fark-
i kanallara yayginlastirlmas: i¢in saglam bir temel
olusturuldu.

GUMUS PSM

Pluxee
Yapay Zeka Destekli Miisteri Tutundurma

Masterilerin ¢ahiganlarina bakiye yiikleme yapma-
s1, Pluxee’nin en kritik ticari gostergelerinden biri.
Predictive Churn Modeli, yiikkleme yapmama riski-
ni 6nceden tespit ederek dogru zamanda dogru ak-
siyonu almay1 saglayan proaktif bir yonetim araci.
Bu proje, sirket icerisinde musteri baghhgin veri bi-
limiyle 6lgen ve aksiyona donitisttiren ilk yapay zeka
tabanh karar destek sistemi olma 6zelligini tagtyor.

Model, 1 milyondan fazla siparig, 1 milyonun tze-
rinde etkilegim, 200 binden fazla faaliyet, 26 binden
fazla migteri bilgisi ve 36 binden fazla tye 15 yeri
dahil olmak tzere ¢ok genis bir veri evreni tizerin-
de gelistirildi. Toplamda 117 farkhh degisken analiz
edilerek modelin en yiiksek dogrulukla galigmasi
saglandi. Sadece bir tahminleme modeli degil, ayni
zamanda her misteri i¢in neden-sonug iliskisini ku-

ran bir 6grenen sistem olugturuldu.

Yani model “kim riskli”’nin yam sira “neden riskli”
sorusuna da yanit veriyor. Bu da sistemin en gticlii
inovatif yonlerinden birt. Modelin ¢iktilar1 sadece
analitik raporlamalarla smirh kalmiyor; her ay giin-
cellenen aksiyon planlari aracihigiyla satis, pazarla-
ma ve misteri deneyimi ekiplerine yon gosteriyor.
Her miisteri i¢in risk puani ve nedeni, sorumlu ekip
ve onerilen aksiyon belirleniyor. Bu sayede veriden
alman bilgi aksiyona dontstiyor.

Sonug olarak “Yapay Zeka Destekli Miisteri Tutun-
durma”, Pluxee’nin ilk makine 6grenmesi projesi
olarak; veri bilimi, miisteri deneyimi ve ticari buyi-
me arasinda gu¢li bir koprii kurdu. Model, her ay
aksiyon alinan, yagayan bir sistem haline geldi. Erken
uyar1 mekanizmasi sayesinde, riski yiiksek musterilere
proaktif ziyaret ya da kampanya 6nermeleri yapild.
Her ay otomatik olarak giincellenen risk skorlartyla
ekipler hangi miisteriye ne yapilacagini net bi¢imde
gorebildi. Organizasyonda “veriyle karar alma” kul-
turd guglendi. Satis ve CX ekipleri, dogru miusteri-
ye kaliteli zaman ayirabildi. Ozetle model, yiikleme
yapmay1 birakan 3 miigteriden 1’ini yakaliyor.

BRONZ PSM

PayTR
PayTR’la Normal

PayTRla Normal, PayTR’mn 16. yilinda gergekles-
tirilen kapsaml bir marka iletiim kampanyasi ola-
rak, KOBI’lerle kurulan bagi daha da giiglendirmek
amactyla hayata gecirildi. Kampanya, PayTR’m fin-
tek sektoriinde giderek artan “iletisimde aynilagma”
anlayigiin 6tesine gecme hedefinden yola ¢ikarak
kurgulandi. Dijitalde tiim kanallara yayilan, radyo ile-
tisimiyle desteklenen kapsamli bir medya plani olus-
turuldu. 1lki lansman olmak iizere iki ayri kampanya
doénemi tasarlandi ve uygulamaya alindi.

fletisim stratejisi, ekonominin bel kemigi olan KO-

Bl’lerin  biiyiime yolculugunda onlarin  yiikiinii
alan 6deme ¢oziimleri tzerine inga edildi. “Yiksiiz
KOBI’ler” stratejisinin etrafinda ériilen dort filmde
“PayTR’la Normal” séylemi, onu destekleyen gticli
bir miizikle tastyict unsur haline geldi. #PayTRla-
Normal yalmzca bir kampanya degil, PayTR’in mar-
ka kimliginde déntsttricii bir kirilma noktast oldu
ve organik biiytime ile musteri kazaniminda basarili
sonuclar elde etti.

Lansman dénemi olan mayis-haziran dénemi boyun-
ca dijital iletisimde “mecra 6zel” kreatif tasarimlar: ve
uyarlamalar1 yapildi, organik ve reklam iceriklerinde
biiytime ve marka iletisgimi ekipleri entegre bir ¢aligma
yurttti. Marka aramalarinda ytizde 36 artig saglandi.
2 ay gibi bir stirede 1 milyona yakin erigim elde edildi.
Tum sosyal medya kanallarinda yaklagik yiizde 46 ta-
kipci artist saglandi. Ttim sosyal medya kanallarinda
toplam 248 milyon gorintilenme sayisina ulasildi.
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BRONZ PSM

Pazarama
Pazarama’da Harca, BES'te Kazan

Pazarama, Pazarama Sigorta ve Anadolu Hayat
Emeklilik is birligiyle hayata gecirilen “Pazarama’da
Harca, BES’te Kazan” kampanyasi, Turkiye'de ilk
kez bir e-ticaret platformunda tasarruf urtinlerinin
entegre bir sadakat mekanizmast olarak sunulmasiy-
la sektor icin degerli bir érnek olusturdu. Dénemsel
bir kampanya degil, Pazarama’da siirekli bir 6zellik
olarak konumlanan bu yenilik¢i model, musterilerin
aligveris davramiglarii uzun vadeli finansal faydaya
donistirmeyi amaghyor.

Bu kampanya kapsaminda Pazarama musterileri, her
ay minimum 2 bin TL ahgveris yaptiklarinda ve Pazara-
ma Sigorta tizerinden minimum 3 bin TL 6demeli bir
BES plan: agtiklarinda, aylik harcama tutarlarimm yiiz-
de 10’u kadar ek katki payr kazanma hakk: elde ediyor.
Boylece e-ticaret deneyimi ilk kez sadece tiiketime degil,
tasarrufa ve gelecege yatirim yapmaya baglandi.

| kazananiar

Iy Bankasi Grubu’nun ii¢ giiclii markasi tarafindan
gelistirilen bu yenilik¢i yaklagim, “harcadikca kazan”
gelenegini “harcadikca biriktir” anlayigina doniistiire-
rek sektore “sorumlu aligveriy” kavramini kazandird.
Ayni zamanda Pazarama Sigorta’nin bilinirligini ve
BES tirtinlerinin penetrasyonunu artirdi; musterilere
aligveris ile finansal birtkimi entegre eden stirdiirlebi-
lir ve kalic1 bir deger 6nerisi sundu.

“Pazarama’da Harca, BES’te Kazan”, Tirkiye’de bir
e-ticaret platformunda siirekli aktif ¢alisan ilk tasarruf
odakl sadakat modeli olarak giiglii sonuglar dogurdu.
Pazarama Sigorta tzerinden agilan BES hesaplarinda
anlaml artig elde edildi; modele dahil olan miusterile-
rin ahgveris sikhgy, sepet buytikligii ve platform baghh-
@1 belirgin sekilde artti. Bu yenilik¢i yaklagim, e-ticaret
aligverigini sirdirilebilir finansal davranigla birlestire-
rek miisteri sadakatine uzun vadeli bir boyut kazan-
dirdi. Proje, Pazarama Sigorta’nin bilinirligini ve BES
tiriinlerinin erigimini artirirken, Iy Bankast Grubu’nun
markalar arasinda giiclii bir sinerji yaratti.

Sonug olarak Tirkiye’'de ilk kez tiiketicileri hem alig-
verige hem tasarrufa yonlendiren bu 6zgtin model, pa-
zarlama ve toplumsal fayda agisindan 6rnek bir bagar
olarak konumlandi.

KURUM ICI INOVASYON
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Kurum ici inovasyon kategorisinin altin édiilleri Hugin Satistan Sorumlu GMY Tiirker Kircicek takdim etti.
Bronz PSM ise Tiirk Lider YK Baskani Biilent Senver tarafindan teslim edildi.

ALTIN PSM

Akbank
Akbank+

Akbank+, Turkiye’nin ilk tam zamanl kurum ici giri-
simcilik ve spin-off programi olarak kurum icerisinde
inovasyon kiltiirtinii giiglendirmeyi, ekosisteme yeni-
lik¢i ve anlamli ¢oztimleri kazandirmay: tegvik etmek
amaciyla hayata gecirildi. Program, ¢aliganlarin tim
6zliik haklarimi koruyarak tam zamanh olarak kendi ig
fikirleri iizerinde galiymasim saglyor. Insan ve Kiiltiir
ekipleri ve Inovasyon Merkezi Akbank LAB is birli-
ginde gergeklestirilen Akbank+ programiyla kurum
icerisinde kiiltiirel bir déniigim baglatmak ve kurum
i¢i girisimcilerin kargilagtiklart tim zorluklarr adresle-
mek hedeflendi.

Akbank+, fikir ¢agrisiyla baghyor. Bagvuranlar ara-
sinda secilen ihtiyaglar, takim cagrisina acgihiyor. Po-
tansiyel adaylarin birey ve ekip yetkinlikleri deger-
lendiriliyor, birlikte vaka calismalar: yiratiliyor ve
ekipler olusturularak dinamikleri gézlemleniyor. Insan
ve Kiiltiir ekibinin gergeklestirdigi bire bir goriigmeler-
le adaylarin program motivasyonlar: detaylandiriliyor.
Cialistay sonucu olusturulan 6 takim, Kulucka Fazi bo-

yunca tasarim odakh digtince yontemini takip ederek
egitimler aliyor ve akabinde ger¢ek diinyada 6gren-
diklerini uyguladiklar: aktiviteler gergeklestiriyor. Her
bir ekip, uluslararas: alanda deneyimli mentorlarin da
bulundugu bir¢cok mentordan destek aliyor. Akabinde
Girigimci Yolculugu Fazi’'na devam edecek 3 kurum
ici girigim, Akbank’in yazihim ve tasarim destegiyle
MVP’lerini gelistiriyor ve sahada i modellerini dogru-
layarak potansiyel miisterilere satiy yapmaya basliyor.
Komite tarafindan secilen girigimlere yatirim yapiliyor.
Ug dénem boyunca 700’den fazla bagvuru alan prog-
ramdan simdiye kadar Voltla, Waste Log ve Metriqus
ve Fundero girigimleri mezun oldu. Bu doért girisim
toplamda 2 milyon dolar degerinde yatinm alarak
spin-off oldu.

Programa yonelik gerceklestirilen  degerlendirme
anketinde katilimeilar programi bagkalarina éner-
me orani yuzde 93 olarak tespit edildi. Kurum ici
girigimciler, program sonrasi mevcut pozisyonlarina
dondiiklerinde en fazla “problem ¢6zme”, “zihinsel
dayaniklilik” ve “yaratict diigiinme” yetkinliklerinde
artiy oldugunu belirtti. Yatinm almayan Akbankhlar,
banka igerisinde yenilik¢i ¢oztmler gelistirmek igin
Akbank LAB ile yakin temasta cahgan “Inovasyon
Elgist” unvanim aldi. Boylece program kapsaminda
girisimciligi deneyimlemis, inovasyon yontemlerine
hakim 31 yeni Inovasyon Elgisi bankaya kazandirildi.

ALTIN PSM

Tiirkiye is Bankasi

Kredi360

Tiirkiye Is Bankas, kredi tahsis ekiplerinin karar kali-
tesini artirmak, i yikiind azaltmak ve musteri odaklh
dontgimiini hizlandirmak amaciyla Kredi360 platfor-
munu gelistirdi. Kredi360, ticari kredi tekliflerinin de-
gerlendirme siirecini yeniden tasarlayarak dagmik veri
kaynaklarmu tek noktada topluyor ve tretken yapay zeka
ile bilgileri yorumlanabilir bigimde kullaniciya sunuyor.
Quick ve Plateau framework’leri, SQL Server ve Kaf-
ka altyapus tizerinde gelistirilen sistem; sade arayiizi,
gucli entegrasyonu ve bankanm kendi LLM’1 olan
ISGPT kullanarak bankacilikta veriyle karar alma kiil-
tirind yeniden tanimliyor.

Kasim 2024°te devreye alinan Kredi360, kredi deger-
lendirme siirecinde manuel ytiritilen 13 kritik adimi
otomatiklestirerek operasyonel verimlilikte buytik bir
sicrama sagladi. Onceden ortalama 360 dakika siiren
analiz stureci 5 dakikaya indi; manuel hatalar ortadan
kalkt: ve karar dogrulugu artt1.

Kasim 2024 - Agustos 2025 dénemleri arasinda 186
bin teklif sistem tizerinden iglendi, 135 bin 383 giin-
lik manuel efor tasarrufu elde edildi. Finansal veriler
ve limit analizlerinde kullanilan IsGPT destegiyle 150
dakikalik manuel analiz stiresi ortadan kalkti. Daha
once yalnmizca 5.000 misteri i¢in yapilan uzman ana-
lizler1 artik 195 bin misteri i¢in sistem tarafindan ger-
¢eklestirilebilir hale geldi.

Kredi360, yalnizca zaman ve maliyet tasarrufu degil;
ayni zamanda karar kalitesi, giivenilirlik ve galigan
memnuniyetinde strdirtlebilir artis yaratarak Ttrki-
ye Is Bankasi’nda veriyle karar alma kiiltiiriinii kalict
bi¢imde gticlendirdi.

BRONZ PSM

AktifTech

Sentetik Veri Uretimi ile Yazilm Kalite
Siireglerinin Diizenlenmesi

Yazilim dinyasinda, pazarda rekabetgi olabilmek igin

triinlerin hizli ve hatasiz gelistirilmesi hayati 6nem tasir.
Yazilim gelistirme siirect, farkinda olmadan hatah trtin-
lerin piyasaya stirilmesine neden olabiliyor. Bu nedenle,
yazilim test stireclerini projenin en basindan etkin sekil-
de yurttmek hem kaliteyl artirmak hem de maliyetleri
azaltmak agisindan kritik 6nem tagryor. AktifTech, gelis-
tirme ve test stireglerinde kullanilan ortamlar igin gelig-
tirdigi sentetik veri tretimiyle gercek veriye gerek duy-
madan KVKK kurallarima uyarak testlerini yapabiliyor.
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Sentetik veri, ger¢ek verinin istatistiksel 6zelliklerini ve
is mantigimu taklit ediyor. Yapay zekayla ulusturuluyor
ve gercek kigi bilgisi icermiyor. Bu yaklagim, 6zellikle
test ve gelistirme asamalarinda gercek miigteri veya
sirket verilerinin kullamilmasiyla ortaya cikabilecek
gizlilik ve giivenlik risklerini ortadan kaldirtyor.
Sentetik veri, ger¢ek verinin ¢esitliligini ve karmagik-
higi yansitarak yazihmin farkli senaryolarda dogru-
lugunu test etmeyi saghyor. Gergek veriye erigimin
kisith oldugu durumlarda test kapsamini genisletiyor.
Biiyiik hacimli ve 6zel veri setlerini hizlica olugturarak
performans ve ug durum testlerinde avantaj sunuyor.
Aktif Tech bu sayede verinin giivenligini saglarken,
test kalitesinden ve hizindan 6diin vermeden yazilim-
larimizi piyasaya stirmeye hazir hale getiriyor.

Bu sistem dogrudan son kullaniciy1 degil, yazihm ge-
listirme strecindeki paydaglarin ¢aliymasini kolaylag-

tirmak i¢in kurgulandi. Web tabanl, kullanic1 dostu
bir araytiz tizerinden sentetik veri tiretimi hizli ve ko-
lay bir sekilde tamamlanabiliyor. Bu da ekiplerin veri
bekleme siiresini ortadan kaldirarak test verimliligini
yuksek derecede artirtyor. Veri bekleme stiresinin or-
tadan kalkmasiyla test siiregleri hizlaniyor ve trtinle-
rin pazara ¢ikist da ivme kazanyor. Gergek verilerin
kullamlmamasi, KVKK kapsaminda yasal uyumlu-
lugun saglanmasma ve giivenlik risklerinin tamamen
ortadan kaldirilmasina olanak taniyor. Yiiksek oranda
test kapsamiyla hatalarin ¢ok erken asamada tespit
edilmesi saglaniyor.

2025’in ilk 9 ayinda yapilan testler kapsaminda tire-
tilen veri miktar1 100 binin tzerine ¢ikti. Sistemin
devreye alinmasiyla birlikte, test ortamlarinda ¢aligti-
rilabilen test senaryosu sayisinda yiizde 75’in tizerinde
artig oldu.

SOSYAL SORUMLULUK
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Kategorinin kazananlarina édiillerini, Mastercard PSM Awards Yarisma Koordinatérii Tiilin Cakmak teslim etti...

ALTIN PSM

Allianz Tiirkiye

Bir Kiz Gelecek

6 Subat 2023 depremlerinin ardindan Allianz Ttr-
kiye, Koruncuk Vakfi’yla dayanigmasini derinlestire-
rek Bir Kiz Gelecek projesini hayata gecirdi. Proje,
barmma ve egitim hakk: risk altindaki kiz ¢ocukla-
rinin bu riskleri agarak giiglii, 6zgiivenli ve topluma
katki sunan bireyler olarak yetigmelerini hedefliyor.

Allianz, sigorta sektoriindeki risk uzmanhgim bu kez
sosyal riskleri azaltmak ve firsat esitligini guclendir-
mek i¢in kullaniyor.

Model dort temel siitun tzerine kurulu: Barmma,
egitim, mentorluk ve istthdam. Depremden etkile-
nen 25 kiz gocuguna barinma, egitim ve psikososyal
destek saglanirken; Arnavutkdy Bolluca’da 2 milyon
Euro’yu asan yatirimla 2 bin 230 metrekarelik yeni
bir yurt binasinin temeli atildi. Oncellikle barinma si-
kitis1 yagayarak egitime devam edemeyen kiz ¢ocuk-
larina yurt, sonrasinda egitimleri i¢in burs, meslekleri
i¢in mentorluk staj ve istthdam programlarimi igeren
proje yasamlarimin her evresine yayildi.

“Allianz’la birlikte deger yaratma” ¢agrisiyla, calisan-
lardan acentelere, miigterilerden is ortaklarina kadar
herkesin dahil oldugu genis bir dayanigma ag olus-
turuldu. Reklam filmi, medya etkinlikleri ve dijital

kampanyalar aracihgiyla proje genis kitlelere ulasts;
kiz cocuklarimin hikayeleri umut, dayanisma ve firsat
esitligi mesajim tagid.

Bir Kiz Gelecek, afet sonrasi yeniden ayaga kalkma-
nin, egitimin doénigtirici giictyle kalicr sosyal etki
yaratmanin ve kiz cocuklari i¢in esit bir gelecegin
miimkiin olduguna dair gigclii bir inan¢ beyam oldu.
Bir Kiz Gelecek projesi, afet bolgesinden gelen kiz
gocuklarimin egitimde kalicihigini, 6zgiivenini ve top-
luma katithmini gliglendirdi. 35 bursiyer, 15 ment ve
25 kiz gocugu dogrudan projeden faydalandi. Arna-
vutkdy Bolluca’daki yurt binasiyla barinma kapasite-
si artarken, mentorluk ve staj programlari sayesinde
genclerin mesleki geligimi desteklendi. Bu projede,
kiz ¢ocuklarindan buiyiik basarilar degil, sadece ¢o-
cuk olmalar1 beklendi. Onlara gtivenli bir alan, umut
ve yarina dair hayal kurma cesareti sunuldu.

ALTIN PSM

Akbank
Son Dakika Koltugum

Universite 6grencilerinin kiiltiir-sanat etkinliklerine
erigimi, ekonomik kosullar nedeniyle her gegen giin
daha da zorlastyor. Pek ¢ok 6grenci, yasadigr sehirdeki
konser, tiyatro veya gosterilere katilmay1 bir liiks ola-
rak goriirken; bu durum genclerin sosyallesme, yara-
ticiliklarini besleme ve ilham alma alanlarini kisithyor.
“Son Dakika Koltugum” projesi tam da bu nokta-
da, Akbank’in gencleri destekleme misyonuyla Zorlu
PSM’nin kiltiir-sanat alanindaki gti¢lit konumunu bir
araya getirerck dogdu. Projenin temel amaci, firsat
esitligi odaginda kiltiir-sanat erisimini demokratikles-
tirmek, genglerin hem ekonomik hem de sosyal an-
lamda daha fazla gorunirlik ve katihm alani bulma-
sin1 saglamak. Bu proje yalnizca bir bilet kampanyasi
degil; genclerin toplumun aktif bireyleri haline gelme-
sini tesvik eden, ayni zamanda stirdirilebilir sosyal

fayda iireten bir model. Ogrenciler 15 TL gibi sembo-
lik bir ticret karsihginda etkinlik bileti satin alirken, bu
tutar Toplum Goéntllileri Vakfi'na (TOG) bagislana-
rak sosyal etki iki katina ¢ikiyor. Her bilet bir yandan
kultiirel katilimi artirirken, diger yandan gonallilik
faaliyetlerini destekliyor. Boylece, projenin ekonomik
yoni kadar toplumsal yoni de giigleniyor. “Son Daki-
ka Koltugum” hem sanata katilimi tegvik ediyor hem
de dayanisma kiiltirini yeniden hatirlatiyor.

Proje, kisa strede genis yanki uyandirarak hem toplum-
sal hem de kurumsal diizeyde 6rnek gosterilen bir inisi-
yatif haline geldi. Projenin ilk ayinda 2 milyon 6grenci-
ye temas edilerek Zorlu PSM etkinliklerini duyuruldu,
toplamda yiizlerce koltuk bog kalmadan degerlendirildi.
Toplum Gonillileri Vakfima yapilan bagig miktar,
projenin sosyal faydasim 6lctilebilir bir hale getirdi. Her
15 Tk katki, yalmizca bir 6grencinin sanatla bulus-
masini degil, ayn1 zamanda TOG un toplum yararina
yuriittigi projelere kaynak yaratmasimi saglad.

Proje, Akbank’mm gen¢ segmentteki marka algisima
énemli bir katki sagladi. Ogrenciler markay1 yalmzca
bir finans kurumu degil, toplumsal fayda yaratan bir
paydas olarak da gérmeye basladi.

ALTIN PSM

Anadolu Sigorta
Kurtaran Arag

Anadolu Sigorta’nin Kurtaran Ev Dernegi ig birligiy-
le hayata gecirdigi tagmnabilir klinik projesi Kurtaran

Aragc, sokak hayvanlarimm bakimi ve tedavisi i¢cin 29
Ocak 2024 tarihinden bu yana hizmet veriyor. Bu pro-
jeyle Anadolu Sigorta, 6ncelikli olarak afet donemleri
icin hayata ge¢irdigi Kurtaran Arag ile zor durumun-
daki sokak hayvanlarimim yasam kosullarini iyilestirip
rehabilitasyon stireglerine katkida bulunuyor.

Birlesmis Milletler Stirdiirilebilir Kalkinma Amaclart
cercevesinde karasal yagam hedefine katki saglanma-
st hedefiyle hayata gecirilen Kurtaran Arag ile sadece
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hayvan saghgina destek olmanin 6tesine gegilerek top-
lum saghgmna da katki saglanmasi ve strdirilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda bir etki yaratilmas:
amaclaniyor. Proje, zor durumundaki sokak hayvanla-
rint ve bu hayvanlarin bakiminm astlenen yerel toplu-
luklar1 hedefliyor. Mobil bir veteriner klinigi konsep-
tiyle hayata gecirilen projenin stratejisi, acil mudahale
gerektiren durumlarda hizla harckete gecebilen, tam
tesekkullti bir aragla hayvanlarin rehabilitasyonunu
saglamak ve bu stireci toplumsal 15 birligiyle destekle-
mek tizerine kuruldu.

Proje kapsaminda ilk etapta 500°den fazla sokak hay-
vanma saghk hizmeti sunularak onlarin tedavi ve re-
habilitasyon stireclerine destek olundu. 1 yil i¢inde
500°den fazla hayvanin réntgen, hemogram ve biyo-

Icazananiar

kimya testleriyle ilk muayeneleri yapildi.

Kurtaran Arag’ta 2025 Izmir yanginlarmda 400’tin
tizerinde kedi ve kopek / evcil hayvan ve ¢ok sayida
yaban hayvam saghk kontroliinden gegcirildi. 80 hiz-
I test, 100 hemogram, 96 biyokimya testi uygulandi.
Sayisiz yaban hayvanina yerinde ilk miidahale yapild.
20°den fazla kirsal ve yerlesim noktasinda su ve mama
destekleri saglandi.

Izmirdeki cahsmalarinin ardindan Kurtaran Arag,
26 Temmuz Cumartesi giinii bu kez Bursa’daki or-
man yangilar icin yola ¢ikti. Yangmin etkili oldugu
alanlarda, ozellikle sicaklik ve dumanin etkisiyle zarar
goren hayvanlarin taranmasi, tedavi edilmesi ve gere-
kirse nakledilmesi i¢in Bursa bolgesinde de benzer bir
midahale plani uygulandi.

ALTIN PSM

Teknolojide Kadin Dernegi
Binance TR Teknolojide Kadin Akademisi

Turkiye'nin dort bir yanindan kadinlar1 teknoloji ve
finans dunyasiyla bulugturan Binance TR Teknolojide
Kadin Akademisi, dijital doniistim ¢aginda kadinlarin
yetkinliklerini artirarak onlar1 gelecegin iy diinyasina
hazirhyor. Kripto varliklardan yapay zekaya, Web
3.0’dan blokzinciri ve siber giivenlige uzanan egitim-
lerle, dijital ekonomide kadmlarin varhgin giiglendir-
meyi hedefliyor. Teknolojide Kadin Dernegi (Wtech)
ve Binance TR is birligiyle yurtittlen program kadin-
lara yalnizca bilgi kazandirmakla kalmiyor, ayni za-
manda finansal okuryazarlik, dijital yetkinlik ve eko-
nomik 6zgtirlikk alanlarinda giiglenme firsat1 sunuyor.
Katihmecilar, algoritmik trade, NIFT’ler, dijital ctiz-
danlar, blokzinciri temelleri ve finansal siber glivenlik
gibi konularda uzmanlardan dogrudan egitim alyor.

Bugiine kadar 54 sehirde 2 bin 173 kadin akademiye
katilds, bu sayede Ttrkiyenin her bolgesinden kadin
dijital finans ekosisteminin pargast oldu. Akademi,
kadinlarin teknoloji diinyasinda daha gortniir, daha
ctkili ve daha 6zgiivenli olmalarimi saglayan bir dénii-
sim hareketine dontisti.

Binance TR Teknolojide Kadin Akademisi, hibrit
o6grenme modeliyle egitim veriyor. Egitimler hem
cevrim i¢i hem de Gaziantep, Izmir ve deprem son-
ras1 Hatay’da ytiz yuze veriliyor. Boylece afet bolge-
sindeki kadinlara erigim saglanarak bilgi kadar umut
da tagimiyor. Egitim icerikleri, finansal teknolojiler
alaninda uzman akademisyenler, Binance TR yo6-
neticileri ve sektor profesyonelleri tarafindan hazir-
landi. Katthmeilar, kripto varhiklar, blokzinciri, dijital
stratejiler, algoritmik trade, NIFT, yapay zeka ve fi-
nansal siber gtivenlik gibi alanlarda agamal modl-
lerle ilerledi. Program mentorluk, etkilesimli egitim
araglar ve dijital sertifikasyon sistemiyle desteklendi.
Bu biitiincil yapi, Turkiye genelinde kadinlarin fi-
nansal giiclenmesini ve dijital ekonomiye stirdiiriile-
bilir katilimini saglad.

ALTIN PSM

WBN Tiirkiye
Gelecegin Arilan

WBN Tirkiye, finans ve finansal teknolojiler sek-
tortindeki kadin liderleri bir araya getirerek kadin
dayamgmasini toplumsal faydaya dontsttiren bir
etkilesim platformu. Platformun sosyal sorumluluk
projesi olan “Gelecegin Arilar1”, STEM alanlarinda
egitim goren imkam kisith kiz ¢ocuklar: ve tiniversi-
teli geng kadinlara burs, mentorluk ve staj destegi
sunarak onlarm gelecegine 151k tutmay1 amachyor.

2023’te kurulan WBN Turkiye, kisa strede 219
kadin lider ve 120 sirkete ulasan gii¢la bir ag olus-

turdu. Bu ag aracihgiyla 1 Aralik 2024 itibariyla 24
burs destegi, 109 mentorluk eslesmesi gerceklesti-
rildi, ¢ok sayida geng kadna staj ve kariyer firsati
saglandi. Gelecegin Arilar1 projesi, sektortn lider
kadinlarini geng kusaklarla birlestirerek firsat esitli-
gini gliclendiriyor, sirdiirillebilir bir dayanigma eko-
sistemi yaratiyor. Her burs bir hayati, her mentorluk
bir kariyeri degistiriyor.

Projeyle 219 kadin lider ve 120 sirketin yer aldigr giiglii
bir dayanmigma agy olusturuldu. 24 gen¢ kadin STEM
alanlarinda burs destegi aldi. EduTech egitimlerini
bagartyla tamamlayan 109 6grenci, mentorluk des-
tegiyle kariyer yolculuklarima yon verdi. Staj ve istith-
dam firsatlartyla iy diinyasina gecis kolaylastirildi. Ku-
rumsal bagislarla burs fonu gti¢lendirildi. Kadmlarin
birbirini gti¢lendirdigi, geng kadinlara umut ve firsat
yaratan kalict bir sosyal etki modeli hayata gegirildi.

YENILIKCI MUSTERI ETKILESIMI VE DENEYIMI
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ALTIN PSM
VakifBank

Gruplu Odeme istegi &
Odeme Paylas Ozellikleri

TCMB ve BKM is birligiyle geligtirilen Odeme Iste, ala-
caklilarin farkh bankalardaki miisterilerden kolayca 6de-
me talep edebilmesini saglayan yenilik¢i bir ézellik. Va-
kifBank Mobil ve internet bankaciligr tizerinden IBAN
gibi bilgileri kullanilarak 7/24 6deme istegi gonderile-
biliyor, gelen istekler ise kullanici tarafindan kabul ya
da reddedilebiliyor. Ocak 2025’te devreye ahnan Kismu
Odeme, Erken Odeme, Odeme Erteleme 6zellikleriyle
birlikte esneklik artirilarak kullanici deneyimi iyilestiril-
di. Diger bankalardan farkli olarak VakifBank, Odeme
Iste ile sosyal ve pratik ¢oziimler sunuyor. Kullanicilar
havale, EFT/FAST veya fatura iglemlerini paylasarak

A

harcamalarim boélusebiliyor, grup halinde tek seferde

6deme isteginde bulunabiliyor. Ek olarak ayni iglemi
“Tekrarla” butonuyla kolayca yenileyebiliyorlar. Giiven-
lik 6nlemi olarak miisteriler diledikleri zaman Odeme
Iste ayarmi kolayca acip kapatabiliyor.

Gruplu Odeme Istegi yapan miisterilerin islem acikla-
malar1 incelendiginde altin glnd, tiyatro bileti, toplu
is/kutlama yemegi, pasta keyfi, aylik miizik ve dizi uy-
gulama 6demesi gibi ifadeler yer aliyor. Bu da 6zelligin
gergek hayat senaryolarinda aktif olarak kullamldigim
gosteriyor. Odeme Iste devreye alindigindan beri alacak-
I1 ve borglu olarak yaklagik 230 bine yakin 6deme talebi
olugturuldu ve 357 milyon TL tutarinda iglem Odeme
Iste iizerinden gerceklesti. Boylece para transferine hizli,
pratik bir alternatif sunulmug oldu. Kisa stirede yaygin
kullanim ve ytksek islem hacmi, uygulamanin kullanict
deneyimi ve operasyonel verimlilik agisindan etkisini so-
mut olarak ortaya koyuyor. Yenilik¢i yaklagim ise 6deme
stireclerinde hiz, esneklik ve kullanici dostu ¢oziimler
sunarak sektorde farklilasma yaratiyor.

ALTIN PSM

Garanti BBVA Odeme Sistemleri
S.M.A.R.T.

Garanti BBVA tarafindan gelistirilen yenilik¢i 6deme
¢oztimi “S.M.AR.T. (Seciminde Mobil, Akilli, Rahat

Teknoloji),” NFC ile mobil temassiz, GarantiPay ve
OR 6demelerinde daha faydah karti otomatik olarak
secip onunla 6deme yapilmasi saghyor. Ornegin Tiirk
Hava Yollar1 satig ofislerinde Miles&Smiles Garanti
BBVA kartlarini; lifestyle ve select program iiye 1§ yer-
lerinde ise American Express kartlarim segiyor. Béylece
miisteri, 6deme aninda hangi kart1 kullanacagini dugiin-
meden daha faydah kartla kolayca 6deme yapabiliyor.
Tirkiye'de ilk kez BonusFlag ve Garanti BBVA Mobil
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uygulamalarinda hayata gecirilen S.M.A.R.T., inovas-
yonu miisteri deneyimiyle birlestirerek 6demelerde akil-
I, zahmetsiz ve fayda odakli bir deneyim sunuyor.

S.M.AR.T. projesi, Garanti BBVAnin djjital 6deme
deneyimini gelistirme vizyonu dogrultusunda triin
yonetimi, dijital kanallar, teknoloji ve 6deme sistemle-
ri ekiplerinin ortak ¢aliymasiyla hayata gecirildi. Proje
stirecinde “daha faydali kart” yapis gelistirildi. Bu yap:
NFC ile mobil temassiz, GarantiPay ve QR 6deme
akiglarina entegre edildi. Teknik altyapi, BonusFlas ve
Garanti BBVA Mobil uygulamalar: iizerinden kolay ve
glivenli misteri onay1 almabilecek sekilde tasarland.

| kazananiar

Gelistirme siirecinde yapilan testler ve uygulamalarla
¢oziimiin dogrulugu ve kullanim kolayhg: teyit edildi.
Bu ig birligi modeliyle S.M.A.R.'T., farkli birimlerin uz-
manhgini bir araya getirerek inovasyonu somut miigteri
degerine doniistiiren bagaril bir 6rnek haline geldi.
Miigsterilerin 6deme deneyimini zenginlestirerck daha
kolay ve fayda odakli bir siireg igeren bu yenilik, Garanti
BBVANin her zamanki gibi miisteri odakl yaklagimim
stirdiirerck 6demelerde pratiklik, fayda ve dijital kolayl-
@1 bir arada sunuyor. S.M.A.R.'T. bu y6niiyle giinlik ha-
yatin dogal bir pargasi haline gelerek, misterilerin dijital
6deme deneyimini sadelestiren yenilik¢i bir adim oldu.

GUMUS PSM

HangiKredi
Yatirim Analiz Platformu

Yatirim ekosisteminin en biiyiik sorunlarindan ikisi da-
gtk hesaplar ve bilgi kirliligi ve asimetrisi. Ttrkiye’de
yatirimcilar ortalama 2.33 farkli yatirim hesabina sa-
hip ve bu, portféy yonetimini karmagik hale getiriyor.
Diger taraftan, buytk yatirmmeilar uzman danisman-
larla bu engeli asarken, kiigtik yatinmei gogu zaman
veriye ve dogru analize erigemiyor. HangiKredi, iste
bu tabloyu degistirmek icin yola ¢ikti. Gelistirilen plat-
form, tiim yatinmecilarin tek bir uygulama tizerinden
farkli araci kurumlara ulagmasimi, portféylerini anlik
takip etmesini, kisisellestirilmis ve seffaf yatirrm 6neri-
leri almasi sagliyor.

Sistem, KAP raporlarindan sirket finansallarina, his-
se fiyat gegmisinden Google arama trendlerine kadar
gok genis bir veri setini isliyor; LLM tabanh 6zetleme
ve aciklanabilir yapay zekaya dayal agiklamalariyla
yatirnmcilara “neden bu 6neri” sorusunun cevabim

veriyor. Bu sayede kiictik yatinnmciyr biiytik oyuncu-
larin seviyesine yaklastiran karar destegi sunuluyor.
2025’te 700 bin ziyaretci hedefine ulagsan HangiKredi,
Yatirim Analizi Platformu’nu Tirkiye'de yatinim de-
neyimini demokratiklestiren yeni bir standart olarak
konumlandirtyor. Ozellikle kiigiik/orta seviye yatirim-
ciya giiven, seffaflik ve gii¢ kazandirmak amaclaniyor.
Proje, yatinmecilarin farkh hesaplarda daginik ytrit-
tigu suregleri tek bir platformda birlestirerek yatirim
deneyiminde yeni bir standart ortaya koyuyor. Kulla-
nicilar igin portfOy takibi daha kolay ve erisilebilir hale
gelirken, acgiklanabilir yapay zeka sayesinde yatirim
onerilerinin anlagilir ve gliven verici olmasi saglaniyor.
Ekonomik agidan 2025 yilinda 700 bin ziyaretgi ve 9
milyon TL gelir hedefine ulagildi. 2029 projeksiyon-
lar1 ise 5 milyon ziyaret¢i ve 450 milyon TL gelir di-
zeyinde. Bu hedefler yalmzca HangiKredi i¢in degil,
sektordeki tim i ortaklar: i¢in Slgeklenebilir ve str-
durilebilir bir i§ modeli yaratma potansiyeli tagiyor.
Toplumsal fayda tarafinda, kiiciik yatirnmeilari karar
stireglerinde daha bilingli adimlar atmas: ve finansal
okuryazarhigin geligmesi 6ncelikli kazanimlar1 arasin-
da. Platform, bu yaklasimiyla finansal demokratizas-
yonun somut bir 6rnegi olma yolunda ilerliyor.

BRONZ PSM

Ziraat Bankasi
Ziraat Siiper Platform

Ziraat Stper Platform, Ziraat Bankasi’nin dijital su-
besi Ziraat Stiper Sube’nin musterilerine 6zel sundu-
gu avantaj ve sadakat platformu. Ziraat Mobil’de yer
alan Stper Platform ile Ziraat Stiper Sube miisterile-
rine e-ticaret, dijital platform, teknoloji ve elektronik
artin gibi bir¢ok sektorde avantajh aligveris deneyimi-
nin yani sira i ortaklart aracihigiyla 6zel indirimler ve
firsatlar sunuluyor.

Ziraat Stper Sube miisterileri, bankanin is ortakla-
1 tarafindan sunulan 6zel indirimlere ve avantajlara
gerek Token + API servisleriyle dogrudan gerekse de
indirim/firsat kodlar1 yoluyla ulasabiliyor.

Stiper Platform sayesinde i§ ortaklar ise Ziraat St-
per Sube’nin genis ve hazir misteri kitlesine hizmet
verme imkam buluyor. Efor harcamadan satiglarim
ve gelirlerini artirabiliyorlar. Operasyon maliyetle-
rini azaltarak, Ziraat Mobil ve Internet Bankaciligt
tizerinden etkin CRM yonetimi, verimli kampanya
bilgilendirme imkanlari, yeni pazaryeri gibi olanaklar
sunuluyor.

Stper Platform ile Ziraat Bankas’'nin ve Ziraat Si-
per Sube’nin yeni is modelleri gelistirmesini ve yeni
pazarlara giris yapmasini saglayacak yeni yetkinlikler
edinmesi destekleniyor. Banka migterilerine gerek
kredi ve kart tirtinlerini gerekse mevduat trtnlerini
kullanim imkam veriyor. I§ ortaklarnm POS ciro ha-
cimlerinin artirllmas: da saglaniyor.

Projenin hayata gecmesiyle birlikte Ziraat Stper
Sube’nin mdsteri sayist yaklagik yiizde 150 artarak
1.6 milyona ulagti. Ziraat Stiper Platform’da yer alan
kampanyalardan ve avantajlardan ticretsiz sekilde ya-

rarlanan Ziraat Stiper Sube musterilerinin memnuni-
yetinde artig saglandi. Ziraat Stiper Platform konum-
landirilan ve ig birligi yapilan firmalar, Ziraat Stiper
Sube’nin genig misteri kitlesine ulagma firsati buldu.
Bu gergevede is birligi gerceklestirilen firmalara 155

binden fazla yeni misteri kazandirildi.
Ziraat Stuiper Platform, Ziraat Bankasi’'nin dijital su-
besi Ziraat Siiper Sube’nin miisteri sayist artirmasin-
da katkida bulunurken, ayni zamanda bankanin yeni
ve 6nemli bir markas: haline doniigti.

BRONZ PSM

inventiv
Parcali 6deme

Pargah Odeme projesi, Multinet Up’m dijital ciizdan
¢oziimii MultiPay ile tye i§ yerlerinde kullamlan Mul-
tiIPOS sistemleri arasinda yeni bir 6deme deneyimi
sunmak tizere gelistirildi. Bu yenilik¢i 6zellik, ortak bir
6demenin birden fazla kullanicr tarafindan ayni anda ve
farkl tutarlarda yapilabilmesine olanak taniyarak dijital
6deme dunyasinda énemli bir ilke imza atiyor. Proje sa-
yesinde kullanicilar, ayn1 masadaki arkadaglariyla ya da
ayni hesabi paylagan ¢alisma arkadaglariyla 6deme tuta-
rin1 kolayca boélusebiliyor. Her kullanic1 kendi MultiPay
uygulamasi tizerinden 6demek istedigi tutar: belirleyip
kareckod olugturuyor; MultitPOS cihazi ise bu karekodla-
r1 sirastyla okuyarak toplam tutarin pargal bicimde tah-

sil edilmesini saghyor. Bu yontem, kullanic1 deneyimini
basitlestirirken isletmelerin tahsilat stireglerini hizlandi-
r1p islem verimliligini artirtyor.

Pargali Odeme projesi sayesinde dzellikle restoran, kafe
ve kurumsal yemek senaryolarinda kullanicilar artik
6demelerini hizli, esnek ve zahmetsiz bicimde paylasa-
biliyor. Bu yenilik, hem bireysel kullanicilarin hem de
isletmelerin glinliik islemlerinde verimlilik yaratti. Proje
sonrasinda MultiPay uygulamasinda iglem tamamlama
orani ve kullanicr etkilegimi artarken, MultiPOS tarafin-
da iglem stireleri kisaldi. Ayrica, tek kullanicinin birden
fazla kartla 6deme yapabilmesi bakiye yonetimini kolay-
lagtirds, kullanict memnuniyetini belirgin bicimde yiik-
seltti. Mevcut altyapr korunarak gelistirilen bu ¢6ziim,
kisa stirede canliya alindi, ek bakim maliyeti yaratmadan
uygulanabilir hale geldi. Geleneksel “tek kart, tek iglem”
anlayigm dijital ¢agin beklentilerine uyarlayan Parcali
Odeme, hem kullanici memnuniyetini hem de dijital
ciizdan kullanim oranlarm yiikselterek Multinet Up
ekosistemine giiclii bir katma deger kazandirds.

YILIN EKIBI

Yilin Ekibi
kategorisindeki
adiilleri
Canpolat

Legal Kurucu
Ortagi

Yasar Canpolat
takdim etti...

54 | Payment Systems Magazine

www.psmmag.com | 55




ALTIN PSM
BELBIM
istanbulkart Hayatin Her Alaninda Seninle!

Istanbulkart, artik yalmzca bir ulagm karti degil,
Istanbul’'un dijital yagam altyapismin kalbinde yer
alan ok katmanli bir fintek ekosistemi. Istanbul’'un
tamaminda ytizde 100 dijital toplu ulagim 6demesini
miimkiin kilan sistem, kullamcilarin giinlik finansal
islemlerini de kapsayacak sekilde buytud.

Istanbulkart Mobil, QR édemeden para transferine,
Sanal Istanbulkart Plus’tan cashback kampanyalarina
kadar yiiz binlerce noktada hizmet veriyor; 25 mil-
yon aktif kullaniciya erigiyor. Bu déntgtim, sehirdeki
milyonlarca insanm yagamini kolaylagtiran bir dijital
dontisim hikayesine donustii. Her kullaniciya dijital
hesap ve IBAN tamimlanmasiyla baslayan finansal

Icazananiar

erigim devrimi, FAST/KOLAS entegrasyonlar1 sa-
yesinde Istanbulkart’s Tiirkiye'nin en kapsayic dijital
o6deme ¢oztimi haline getirdi. Sosyal destek kartlariy-
la 200 binden fazla vatandasa ulagilarak, kamu hiz-
metlerinde esit erisim saglandi. Yapay zeka ve RPA
temelli stireglerle verimlilik artirhirken, kurum i¢i ino-
vasyon kiiltiirti de derinlesti.

Bugiin Istanbulkart, yalnizca 6deme kolayligi sunmu-
yor; gengcler icin dijitallesmeyi, esnaf igin ekonomik
doéntsimi, kent icin stirdurilebilir bir gelecegi temsil
ediyor. Istanbul’'un dijital ekonomisine yén veren bu
vizyon, teknolojiyl toplumsal faydayla bulusturarak
sehri “akilly, erisilebilir ve yasanabilir” hale getiriyor.
“Istanbulkart Hayatin Her Alaminda Seninle!” pro-
jesi, “Istanbulluya hizmet” vizyonuyla ulasgimda bag-
layan dijitallesmeyi, bugiin Istanbul’un kalbinde 25
milyon insanin gunliik hayatina dokunan bir akilli
yasam agina doniistiirdi. Istanbulkart, artik bir éde-
me araci degil sehrin ritmini dijital gelecege tagtyan
bir simgeye doniisti.

ALTIN PSM

Multinet Up
LoComotive Ekibi

Multinet Up, yeni kusak ¢alisanlar1 potansiyellerine
uygun inovatif projelerle iste tutundurmak ve no/low
code teknolojilerini girketin i stireglerine entegre et-
mek amact dogrultusunda, gonulliliik esasina dayal
geng ¢ahsanlardan olugan LoComotive ekibini kurdu.
Miisteri deneyimi ¢atist alunda konumlanan bu ekip,
8’1 geng kadin olmak tizere 11 kisiden oluguyor ve yas
ortalamasi 26.

7 kusagimin “deneyelim” cesaretiyle deneyimli ekip
arkadaglarmin rehberligini birlestiren LoComotive,
gevik bir 6grenme kiltiriiyle “6gren, dene, yanil,
paylas” mottosunu benimsiyor. Ekip lideri Gl Bilgin
Mokan’in “Kendi gelisiminizin farkina varin; ¢tinkii
bu sirketin gelisimine yapacaginiz en degerli katkidir”
sozii, bu dontgimin pusulast oldu. Ayrica teknolojik
¢aligmalar tretecek bu takimda kadinlarin yer almasi
ozellikle desteklendi.

Proje yonetiminde MVP (minimum uygulanabilir
triin) yaklagim benimsendi; kiiciik baglayip hizh test-
ler yapilds, kiigiik bir parga canliya almip geri bildi-
rimlere gore trtn yapilandirilarak ilerlendi. Her yeni

teknoloji aracinda 15 gelistirme siirecini iki kistye sahip-
lendirerek hem birbirlerinden 6grenme hem de tim
ekibi gelistirme hedefi izlendi. Bugiin LoComotive,
teknik bilgiye ihtiyag duymadan yalnizca low-code/
no-code platformlariyla chatbot’lar, otomasyonlar ve
is uygulamalar: gelistiren; ¢eviklik, yenilikgilik ve g6-
nullalik kaltariyle “citizen developer” kavramini ha-
yata geciren 6nct bir ekip haline geldi.

Miisteri operasyonlarini yoneten 74 kigilik ekibe, diji-
tal dontigiim projeleriyle 41 kisilik dijital is gticti ekle-
nerek toplam 115 kisilik iiretkenlik seviyesine ulagild.
Tum ¢oziimler i¢ kaynaklarla gelistirildi ve 1.6 milyon
TL tasarruf saglandi. Misteri deneyimi siireglerinde-
ki dijitallesme orani yiizde 39’dan 55°e yiikseldi. 6 de-
partmanda devreye alinan 60 RPA siireciyle aylik 13
FTE is giicii kazanci ve 860 bin TL maliyet avantajt
clde edildi.

Otomasyon siirecleri hata riskini azaltarak hem ¢ali-
san hem misteri deneyimini iyilestirdi. Power Apps
ile gelistirilen 8 ig uygulamasi sayesinde saha ekiple-
ri dijitallesti. Artik yalnizca bir uygulama tizerinden
ayda 600 miisteri ziyareti yonetilebiliyor. Power BI’da
hazirlanan 12 yonetici raporu, karar siireglerini hiz-
landirdi. Al destekli RoboChat ¢oziim oranim ytizde
78%e cikarirken, MulaGPT cahganlara aninda bilgi
akis1 saglayarak ortalama sorgu stiresini 5 dakikadan
saniyelere dustrdi. Ayrica 4 IVR siireci RPA ile en-
tegre edilerek otomatiklestirildi.

BRONZ PSM

Enqura

EnFinity Ekibi

Enfinity ekibi, Enqura’nin 30 kisilik tirtin, yazilim,
test, mobil, yapay zeka ve gtivenlik uzmanlarindan
olusan ¢ekirdek mithendislik giicii. Bu ekip, finansal
kurumlarin en kritik animi (miigteriyl tamma, dogru-
lama ve dolandiricihgr engelleme anini) yeniden ta-
mmlayan EnQualify’1 gelistiriyor. Bugiin EnQualify;
bankalar, fintekler, araci kurumlar, kripto platformlar

tarafindan milyonlarca kimlik dogrulama stirecinde
kullaniliyor. Enfinity’nin ortaya koydugu mimari, kla-
sik “selfie gonder/arka planda kontrol et” yaklagimini
asti. Ekip AlonMobile Edge yaklagimiyla 4 farkli ya-
pay zeka modelini tek bir mobil cihaz tizerinde aym
anda saniyede 30 kare hizinda c¢aligacak sekilde opti-
mize etti. Bu sayede deepfake, maske, replay ve basih
fotograf saldirilar1 anmda tespit ediliyor; riskli girig
daha dogrulama agamasina bile ulagamadan engelle-
niyor. Ustelik bu kontrol, internet baglantisi zayifken
veya offline kosullarda bile devam ediyor.

Bu seviye sadece Thrkiye dlgeginde degil global sah-
nede de fark yaratti. EnQualify finansal suglarn 6n-
lenmesi alaninda dinyanin en itibarl otoritelerinden
biri olan International Compliance Association tara-
findan “Innovation in Financial Crime Prevention”
kategorisinde odillendirilen tek Turk ¢ézim oldu.
Bu basariya, 2 yil boyunca disiplinli tirin yonetimi,

stirekli regtilasyon takibi, canh saldirt senaryolariyla
test edilen savunma katmanlari ve siirlari zorlayan
performans hedefleriyle ulasildi.

Bugtin EnQualify, 50’ye yakin finansal kurumda aktif
olarak kullaniliyor ve yilda 5 milyondan fazla kimlik
dogrulama islemini giivenle gergeklestiriyor. Enfinity
ekibinin gelistirdigi “Al on Mobile Edge” mimarisi
dogrulama streclerini ylizde 60 hizlandirirken deep-
fake tespit oramn yiizde 99.7°ye ¢ikardi. EnQualify
yalmizca Tirkiye’nin degil MENA ve Avrupamnin da
guivenilir kimlik dogrulama ¢oziimi haline geldi. Vo-
dafone Pay, Allianz, HSBC, Blue Suisse, Paribu, ICR-
YPEX, Burgan Bank, Alternatif Bank, Gedik Yatirim,
Hedef Bank gibi yerli ve global markalar EnQualify’t
misteri edinim siire¢lerinde kullaniyor. Enfinity ekibi,
bu basariyla sadece bir tiriini degil finansal dinya-
da gergek zamanl, yapay zeka destekli fraud dnleme
standardinm yeniden tanimladi.

YILIN STARTUP’I

ALTIN PSM

Wagmi Tech

Wagmi Tech, fintek sektoriinde yapay zeka doniisimu
gerceklestirmek amaciyla 2024’te kurulan ve ilk yilin-
da sektorde ¢igir agan bir teknoloji startup’t. Gelenek-
sel chatbot’larin 6tesinde, 6zerk karar alabilen ve 6gre-

nen Agentic Al sistemleri gelistiriyor. Girigimin ilk yil
bagarisi, sadece 12 ay icinde UP School, Moka Uni-
ted, Ruut, Arksigner, Craftgate, Payneos, Hayat I'i-
nans, Lidio gibi sektor liderlerinin giivenini kazanmak
oldu. 15’n tzerinde proje hayata gegirildi. 18 MCP
Server ve yapay zeka ajann gelistirildi. Turkiye’de ilk
kez 6deme sistemlerini yapay zeka ekosistemine bag-
layan Wagmi Tech Payment MCP Server kullam-
ma sunuldu. Bu ¢oziimle yapay zeka destekli sohbet
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araytuzleri araciligryla 6deme alma ve yonetmek miim-
kiin hale geldi.

Wagmi Tech, Tirkiye’nin ilk yapay zeka destekli mik-
ro 6grenme platformu UP Al Growth Companion’
UP School icin geligtirdi. UP Al simdiden I Bankas,
Fibabanka, Vodafone, Odeabank gibi scktor liderleri-
ne destek oluyor. Moka United Cep POS ve Craftga-
te 6deme uygulamalar: kullanicilarla bulustu. Moka
United’in bayi tahsilat platformu Mahsupp’un tim
altyapist Wagmi Tech ve Moka United ekiplerinin
uyumlu ¢alismasiyla ¢ok kisa siirede yenilendi.
Wagmi Tech, bankacilik ve fintekte 15 yillik sektor
tecritbesini son teknoloji yapay zeka ¢ozimleriyle

| kazananiar

birlestiriyor. Giiglii ekibi ve yapay zeka ajanlariyla bir
projeyi 4-6 hafta icinde tamamlayabiliyor.

Wagmi Tech, teknoloji gelistirme bolgeleri (teknokent)
biinyesinde 6nemli Ar-Ge faaliyetleri yiriitiiyor. Bu
kapsamda bir siparig Ar-Ge projesi bagariyla tamam-
landi. S6z konusu proje siirecinde TUBITAK 1707
KOBI Ar-Ge Baslangig Destek Programi’ndan yarar-
lanildi. Sirket, halihazirda bir Ar-Ge projesini de aktif
olarak stirdiiriiyor.

Wagmi Tech, 2026 yilinda 5 kat artisla musteri sayi-
sin1 25’e ulagtirmay1 hedefliyor. MCP Server ve aktif
olarak kullanilan Al agent gelistirmesi sayismin da 6
kat artigla 100’tn tizerine ¢tkarilmast amaclaniyor.

GUMUS PSM

RoofStacks

Scan & Go

RoofStacks tarafindan geligtirilen Scan & Go proje-
si, gintimiiziin hizla degisen perakende diinyasinda
misteri deneyimini ve toplumsal sorumlulugu bir
araya getiren butinsel bir fintek platformu sunuyor.
Teknolojinin giictinii kullanarak perakende sekt6riinii
sadece karhilik odakl bir modelden, surdurulebilir ve
fayda tireten bir ekosisteme dontistirmeyi amaghyor.
Scan & Go ile musterilerin akilli telefonlarim kigisel
bir mobil 6deme terminaline gevirerek kasalardaki
bekleme sorununu ortadan kaldirmak hedefleniyor.
Bu, anlik ve gériinmez bir 6deme altyapisiyla destek-
lenen, akict ve modern bir aligverigs deneyimi sunul-
masini sagliyor.

Ancak sunulan ¢6ztimiin etkisi, sadece misteri de-
neyimiyle simrh degil. Arka planda kesintisiz ¢ali-
san gucli yapay zeka motoru, ¢cagimizin en buytk
sorunlarindan biri olan gida israfina kargt somut ve
somut bir ¢6zim tretiyor. Sistem, son kullanma ta-
rihi yaklasan triinleri proaktif bir gekilde otomatik

olarak tespit ediyor. Bu trtnler, yapay zeka destekli
dinamik fiyatlandirma algoritmalar sayesinde israf
edilmeden, daha erigilebilir fiyatlarla tiiketicilere ulas-
tirthyor. Bu akilli finansal optimizasyon motoru, pera-
kendeciler i¢in hem operasyonel verimliligi hem de
surdurtlebilir karlihgr artirirken, toplum igin de daha
adil, israfsiz bir gelecege giden yolu aydinlatiyor. Bu
proje, fintekin yenilik¢i yiziini sosyal sorumlulukla
birlestirerek hem perakendeciler hem de tiketiciler
i¢in kazan-kazan formiilii sunan benzersiz bir ¢6zim
olarak 6ne ¢ikiyor.

Bu entegre platform, ekosistemin tiim paydaslari i¢in
devrimsel sonuglar yaratti. Platformun miigteri odakl
arayuzl, kasa onu bekleme siuirelerini ortadan kal-
dirarak memnuniyeti artirtyor. Arka planda ¢alisan
yapay zeka motoru ise son kullanma tarihi yaklagan
urtinlerdeki israf oramm yiizde 30’a varan oranda
diisirme potansiyeliyle dogrudan karliiga etki ediyor.
Proje, finansal bagarisinin 6tesinde énemli bir sosyal
fayda tretiyor. Gida israfini azaltarak, Gretimleri igin
harcanan su, enerji gibi dogal kaynaklarin korunma-
sina dogrudan katki saghyor. Platform, kaliteli gida-
y1 daha erigilebilir kilarak tiketicilerin alim giictinii
desteklerken, aym zamanda toplumda “kurtarilabilir
gida” ve surdirtlebilir tiketim bilincinin artmasma
yardimci oluyor.

BRONZ PSM

Hesap

Fintek artik bir dinyanin 6tesinde koca bir evren. Bu
evrende 1000’e yaklasan marka arasinda sektore yeni
ama gugli bir giriy yapma motivasyonuyla harekete
gecildi. Marka gergeginin belirlenmesinden teknik
kabiliyetlerin gelistirilmesine, tiim stiregler yilhin iki
geyregine sigdirildi. Kendini hizla gostermesini sagla-
yacak teklifler ve markay: farkhlagtiracak pazarlama
araglarimim da glictiyle kisa zamanda sektorde 1ddial
bir marka yaratild.

“Hesap Basit” slogamiyla yola ¢ikan ve kullanicilarin

finansal kararlarini daha bilingli ve verimli hale getir-
meyl amaglayan Hesap, bankacilik tirtinleri pazaryeri
olarak faaliyete basladi. Hesap araciligiyla artik kulla-
nicilar bankalar arasinda tek tek aragtirma yapmaya
gerek kalmadan, en uygun faiz oranlarina, cazip kredi
kart1 kampanyalarma ve yuksek mevduat getirilerine
kolayhkla erisebiliyor. Sadece Hesap’a 6zel i birlikle-
riyle Hesap sadece kendisini degil, fintek evrenini de
genisletiyor.

Hesap, kuruldugu gtinden bu yana web ve app’te top-
lam 13 milyonun tizerinde goriintilenme elde etti.
Uygulamay1 470 binden fazla kisi indirdi ve 710 bini
askin uygulama kullanimi gerceklesti. Toplamda 154
binin tizerinde musteri kazanimi, 36 bin civarinda da
kart satigina ulagildi.

YILIN TEKNOLOJI SAGLAYICISI

WINNER 25 WINNER 25 WINNER 25 | WINNER 25

ALTIN PSM

FaturamPara
Dijital Isletme Yetkisi

FaturamPara Dijital Isletme Yetkisi, Tiirkiye’de ve
dinyada ilk kez igletmelere tam anlamiyla “dijital
isletme” kimligi kazandiran bir ¢6ztim. Bankalar, si-
gorta sirketleri, 6deme kuruluslar: ve ERP sistemleri
dijitallesmis olsa da isletmeler hala belgelerini kagit
ortaminda tastyor, evraklarini tekrarlayip 6deme, si-
gorta ile finansman taleplerini farkli platformlardan
yurutuyor.

FaturamPara, bu daginik yapiy1 ortadan kaldirarak
isletmelere merkezi bir dijital isletme bulutu sunu-
yor. Belgeler e-imza ile yiikleniyor, TOBB entegras-
yonuyla aninda dogrulaniyor, tiim finansal siirecler
tek merkezden giivenle yonetiliyor. Isletmeler, kendi
belirledikleri tek sifreyle sisteme girerek kredi, sigorta
ve finansman taleplerini aynmi anda farkh kurumlara
iletebiliyor; teklifler: kargilagtirip en uygun segenegi
anminda degerlendirebiliyor. Ustelik vadesi gelmemis
alacaklarini kredi karti limitine doénistiirerek borg-

luyu sigorta giivencesi altina aliyor ve banka limitle-
rinden bagimsiz bigimde likiditesini artirtyor. Bu viz-
yon isletmeleri dijital banka, dijital sigorta ve dijital
acente islevleriyle giiglendirerek dijital dontstimiin
merkezine tastyor.

FaturamPara Dijital Isletme Yetkisi, kisa siirede
hedeflenen bagar1 oranlarini agarak igletmelere so-
mut ve Olgilebilir faydalar sagladi. Kredi ve sigorta
bagvurularinda evrak yiikii yiizde 90 azaldi, finans-
mana erigim siresi 15 giinden 3 gitine indi. Vadesi
gelmemis alacaklarin 6deme veya kredi karti limi-
tine donigstiriilmest igletmelerin likiditesini artirds;
alici-satict onayh vadeli e-faturalar teminat olarak
kullanilarak giivenli bir finansal ekosistem olugtur-
du. Kismi 6deme modeli ¢ek sistemindeki kirilmala-
11 ortadan kaldird: ve nakit akigimin yiizde 40 daha
ongorilebilir hale gelmesi saglanda.

Kagit ceklerin tamamen kaldirilmas: ve tim ig-
lemlerin e-fatura tizerinden dijital yurutilmest,
Turkiye'nin sturdirtlebilir ticaret modelinde 6ncii
konumuna gii¢ katti. Bu yenilik¢i model, isletmele-
ri tam anlamiyla dijitallestirerek tek sifreyle erisilen
dijital igletme bulutu araciligiyla gtiven, verimlilik ve
surdtrtlebilirligi bir arada sunan ilk kiiresel uygula-
ma oldu.
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ALTIN PSM

Figopara
FigoSkor Pro

FigoSkor Pro, Tirkiye’de faaliyet gosteren igletmele-
rin finansal glivenilirligini ve ticari risklerini kapsam-
I, objektif ve gtincel verilerle analiz eden yapay zcka
destekli bir degerlendirme ve izleme hizmet. Gele-
neksel kredi skorlarimin yalmzca ge¢mis 6deme per-
formansina odaklanmasinin aksine, FigoSkor Pro ¢ok
boyutlu veri entegrasyonu sayesinde sirketlerdeki anlik
degisimleri ve gelecege dontk risk sinyallerini tespit
edebiliyor. Sistem, mali tablolar, vergi beyannameleri,
Findeks skorlari, e-fatura akiglari, ticaret sicil kayitlars,
sirket haberleri ve 6deme aliskanliklarini tek ¢ati altin-
da birlestirerek firmalara 6zel risk skoru, kredi limit
onerisi ve detayl analiz raporu tretiyor. Yapay zeka
ve makine 6grenimi modelleriyle giiclendirilen altya-
p1, sektor bazh kiyaslamalar, ge¢mis skor egrisi, mali
dokiiman analizleri ve uluslararas: kara liste kontroli
gibi yenilikci 6zellikler sunuyor. Bu sayede kullanicilar,

iflas riski, itibar riski ve 6deme davramsglarindaki bo-
zulmalarn proaktif sekilde gorebiliyor.

FigoSkor Pro, yapay zekayla desteklenmis risk skorla-
ma sistemiyle bankalar, faktoring sirketleri, isletmele-
rin tedarikgileri, bayileri ve KOBI’ler igin giivenli ti-
caretin, hizli onay siireclerinin ve maliyet avantajinin
onint agtyor. Tahsilat siirelerini kisaltip nakit akigini
ongortlebilir hale getiriyor, finansal istikrar giiclendi-
riyor. Boylece kullanicilar, nakit akisi giivence altina
alip tahsilat risklerini minimize ediyor, stratejik karar-
larin1 veri odakl yonetebiliyor.

2025’te hayata gegirilen FigoSkor Pro, kisa stirede
binlerce firmay: kapsayarak 20°den fazla finansal ku-
rumla entegrasyon sagladi. Sistem saniyeler iginde
risk kart1 ve kredi limit Onerisi sunarken, 34 baghkta
ticaret sicil degisikliklerini anhk bildirimlerle izledi.
Yeni eklenen kara liste kontroltiyle finansal ve yasal
riskler ayn1 anda yonetilebilir hale geldi. Kullanici ku-
rumlar riskli miisterileri 6nceden tespit ederek tahsilat
strelerini kisaltti, nakit akiglarim 6ngoérilebilir hale
getirdi. Bu sayede finansman maliyetleri azaldi ve ti-
cari given ortamu guiclendi. FigoSkor Pro, yapay zeka
destekli risk yonetimi yaklasgimiyla sektorde yenilikei
bir referans noktasi haline geldi.

GUMUS PSM

Hugin
S1 Android Yazarkasa POS

S1 Android Yazarkasa POS, 6deme teknolojilerinde
kullanict deneyimini merkezine alan; tasarim, yazi-
lim ve donanimm biitiinsel bicimde yeniden disintl-
miis bir proje. Cihaz, yapay zeka destekli kigisellegtir-
me, batarya saghgi yonetimi, dijital slip arsivi, akilh
iptal-iade sistemi ve OCR tabanl fatura okuma gibi
yeniliklerle igletmelere hiz, i giiciinden tasarruf, ek
guvenlik ve siirdurtlebilirlik saghyor. S1, Tirkiye’de
O6deme sistemlerinin dijital doniisimine o6nculik
eden, cevre dostu, akilli ve kullanic1 odakli bir ¢6ztim
olarak 6ne cikiyor.

Proje, Hugin Ar-Ge ekibi tarafindan donamm, yazi-
lim ve yapay zeka modiilleri entegre edilerek gelistiril-
di. Yapay zeka altyapisi, cihaz kullanim verilerini ano-
nim olarak analiz ederek modelleme yapiyor. OCR
sistemi, fatura ve vergi levhasi okuma iglemlerini sani-
yeler icinde tamamlayabiliyor. Batarya saghg yoneti-
mi, cihazin ¢aligma dongtilerine gore dinamik strateji
belirliyor. Geligtirme stirecinde hem banka is ortaklar:
hem de saha kullanicilariyla prototip testleri yapildi.
Tiim bu siireg, TSE ve Gelir Idaresi Bagkanlig1 sertifi-
kasyon gereklilikleriyle tam uyumlu olarak yurttildu.
S1 Android Yazarkasa POS, igletmelerde 6deme de-
neyimini sadelestiren ve giivenligi artiran bir doniisiim
yaratti: Transaction stresi yiizde 32 hizlands, kullanict
hatalar1 azalds, slip tiiketimi ytizde 50 azaltildi. Fra-
ud islemleri SMS bildirimiyle erken tespit edilebiliyor.
Ayrica batarya 6mri yiizde 30 oraninda artirilds, ser-
vis maliyetleri azaldi, muhasebe stirecleri dijitallesti.

BRONZ PSM

Formica Al
Risk Orkestrasyon Platformu

Formica Al; fintekler, bankalar, e-ticaret sirketleri, si-
gorta sirketleri ve dijital oyun firmalar i¢in tasarlan-
mis yapay zeka destekli kapsamli bir risk orkestrasyon
platformu. Platform, misteri yolculugunu ugtan uca
analiz ederek gergek zamanli dolandiricilik tespiti ve
6nleme, AML (kara para aklamay1 engelleme) uyum-

lulugu, KYC (miisteri tamima) ve islem izleme stirec-
lerini tek noktadan yonetiyor. Geligmis davranigsal
analiz, cihaz ve ag istihbarati, kendi kendine 6grenen
makine 6grenimi modelleri ve dinamik kural moto-
ruyla musterileri ve iglemleri surekli olarak analiz edip
anormal aktiviteleri tespit ediyor, riskli iglemleri anin-
da engelliyor. Ayn1 zamanda giivenilir miigteriler i¢in
dogrulama streglerini sadelestirerek surtiinmesiz bir
dijital deneyim sagliyor.

Formica Al mevzuat uyumlulugunu destekleyen mo-
dider mimarisi, hizhi entegrasyon kabiliyeti ve ope-
rasyonel verimlilik saglayan yapisiyla kurumlara hem
giivenlik hem biiyime avantaji sunuyor. Tehditler

proaktif olarak durduran ve sahtekarlik maliyetlerini
en aza indiren platform, girketlerin giivenli ve stirdi-
riilebilir gekilde bitytimelerine olanak tantyor. Kisacasi
Formica Al, dijital ekosistemde gtiveni artiran, gergek
zamanli risk yonetimi ile igletmeleri ve onlarin miiste-
rilerini koruyan yeni nesil, yerli ve milli bir platform.

Formica Al, yapay zeka destekli risk orkestrasyonu
yaklagimiyla kurumlarin dijital giivenlik, risk yénetimi
ve uyumluluk siireglerine yeni bir standart getiriyor.
Tek platformda dolandiricilik tespiti, AML, KYC ve
islem izleme yetkinliklerini bulusturarak kurumlarin
hem giivenligini hem de misteri deneyimini giiclendi-

riyor. Ciok kanalli ve ¢ok yonlii analiz, gercek zamanh
karar motoru, 6zellestirilebilir kurallar ve ytiksek 6l-
¢eklenebilirlikle e-ticaret, fintek, bankacilik, sigorta ve
dijital oyun sektorlerine deger katiyor. Ayni zamanda
Tiirkiye ve Ozbekistan’daki fintek birliklerine iiye ve
sektorii yakindan takip ediyor. Universitelerle yiiriittii-
gu yapay zeka Ar-Ge projeleri, globale uyumlu yapist
ve ugtan uca destegiyle misterilerinin glivenle buyi-
mesini sagliyor. Formica Al, siirekli gelisen tehditlere
kars: isletmeleri proaktif sekilde korumayzi, inovasyon
ve guveni aynt zeminde bulusturup sektore yon ver-
meyl amaglyor.

YILIN CIKIS YAPAN URUNU

ALTIN PSM /
PSM OZEL 6DULU

Dgpays

Dgcore - Core Banking

Dgpays’in ana bankacilik platformu Dgcore, finansal
kurumlarm tim iran ve operasyonlarini gercek za-
manl, modiiler ve dlgeklenebilir bir mimari tizerinde
uctan uca yonetmesini saglayan yeni nesil bir banka-
cilik altyapist.

Mikroservis tabanli yapi, BPM/BRM destekli streg
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orkestrasyonu, yiiksek gtvenlik katmanlan ve acik
API mimarisi sayesinde kurumlara hem hizh tirtin ge-
listirme hem de operasyonel esneklik sunuyor.

Hem katihm hem konvansiyonel bankacilik model-
lerini desteklemesi, low code triin konfiglirasyonu,
parametrik hesap/tiriin yonetimi ve gercek zamanl
musteri deneyimi gibi yetkinliklerle birleserek dijital
bankalardan buytik 6l¢ekli bankalara kadar genis bir
yelpazede giiclii bir esneklik sagliyor.

Dgcore; kredi, mevduat, édemeler, miisteri yonetimi,
mubhasebe, limit/risk, uyumluluk ve raporlama gibi
kritik bankacilik fonksiyonlarim entegre bir sekilde su-
narken; yeni nesil bankacihk anlayigimmm gerektirdigi
servis modeli ve multi-tenant mimarisi sayesinde eko-
sistem bankaciligia dogal olarak uyum saghyor.
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